
AVVISO N. 1/2024 
PER IL FINANZIAMENTO DI ATTIVITÀ DI ASSISTENZA PSICOLOGICA, PSICOSOCIOLOGICA O SANITARIA IN TUTTE LE FORME A FAVORE DEI BAMBINI AFFETTI 

DA MALATTIA ONCOLOGICA E DELLE LORO FAMIGLIE AI SENSI DELL’ARTICOLO 1, COMMA 338, DELLA LEGGE 27 DICEMBRE 2017 N. 205  E S.M.I.– ANNO 

2024 
 
 
 
 
 
 

MODELLO D 
SCHEDA DI PROGETTO 

(Carattere: Tahoma – Dimensione carattere: 10) 
1a - Titolo  
 
Benessere psicologico e cooperazione internazionale in oncoematologia pediatrica 
 
 
1b - Durata 

(Indicare la durata in mesi. Minimo 12 mesi - Massimo 18 mesi, a pena di esclusione) 

18 MESI (1° ottobre 2024 – 31 marzo 2026) 
 
 
2 - Obiettivi e linee di attività  
2a - Obiettivi generali e specifici perseguiti 
Il progetto intende offrire un sostegno integrato e multidimensionale ai bambini e agli adolescenti in cura per patologie tumorali presso la SSD Oncoematologia 
– Prete, IRCCS Policlinico di Sant’Orsola di Bologna e alle rispettive famiglie, garantendo in particolar modo un servizio di supporto psicologico e psicosociale 
altamente qualificato. Azioni mirate saranno dedicate alla presa in carico di pazienti e familiari stranieri che accedono al Reparto a seguito di mobilità sanitaria.   

 
2b - Linee di attività1 
 
 segretariato sociale in favore dei nuclei familiari; 
 attività strutturate di sostegno psicologico sia ai bambini che ai loro familiari; 
 accoglienza integrata temporanea per i periodi di cura; 
 accompagnamento verso e dai luoghi di cura; 

 
1 Ai sensi dell’art.4, comma 1, del D.M. 175/2019 
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 attività di ludoterapia e clownterapia presso i reparti ospedalieri onco-ematologici pediatrici; 
 riabilitazione psicomotoria dei bambini; 
 attività ludiche e didattiche presso le strutture di accoglienza, compreso il sostegno scolastico; 
 sostegno al reinserimento sociale dei bambini e dei loro familiari. 

 
3 - Descrizione del progetto (Massimo due pagine) 
Esporre sinteticamente:  
3.1. Ambito territoriale del progetto (indicare le regioni, province e comuni in cui si prevede in concreto la realizzazione delle attività) 
Il progetto verrà realizzato nel territorio della città metropolitana di Bologna, dove AGEOP RICERCA – ODV opera. L’Associazione ha sede all’interno della SSD 
Oncoematologia – Prete, IRCCS Policlinico di Sant’Orsola di Bologna, con cui collabora assiduamente in virtù di uno specifico Accordo Quadro, rinnovato da ultimo 
per il quinquennio 2024-2028 con deliberazione n°179 del 23.05.2024 dell’IRCCS Azienda Ospedaliero Universitaria di Bologna Policlinico di Sant’Orsola. 

 
**** 

3.2. Idea a fondamento della proposta progettuale  
Ageop Ricerca sostiene da sempre l’importanza del supporto psicologico nel lavoro di cura dei piccoli pazienti oncologici, fondamentale tassello della “cura” 
intesa come presa in carico integrata e individualizzata che mira a garantire ad ogni bambino la migliore cura possibile dal punto di vista medico, assistenziale, 
psicologico, riabilitativo. Bambini e adolescenti sono infatti impegnati per molti anni in una serie di compiti fase-specifici, che garantiscono l’acquisizione di tappe 
evolutive della crescita e delle competenze cognitive, emotive e psicosociali che costituiranno la base del loro essere adulti. Quando in questo processo evolutivo 
vitale interviene la malattia, è fondamentale ricordare che un bambino malato rimane, prima di tutto, un bambino. Più il paziente è piccolo, minori sono le risorse in 
suo possesso per difendersi dagli eventi che gli accadono. Per questo motivo è fondamentale che tutti gli adulti che si prendono cura di lui (genitori, familiari, 
équipe medico-infermieristica) svolgano un ruolo di condivisione e di contenimento delle sue angosce, affiancandosi empaticamente durante tutto il 
percorso terapeutico. Considerando, peraltro, che i tassi di guarigione sono sempre più elevati, l’obiettivo primario del percorso di cura diventa, oltre alla guarigione, 
quello di garantire il minor numero possibile di effetti collaterali a lungo termine sia fisici che psichici. Di conseguenza, grande attenzione deve essere 
riservata allo sviluppo del bambino e al suo ambiente familiare, nonché all’adolescente come soggetto che già sta vivendo un momento di crisi fisiologica durante il 
suo percorso di crescita, sostenendo adeguatamente anche gli adulti di riferimento. Per questo motivo, da sempre Ageop sostiene che il supporto psicologico 
non possa esaurirsi esclusivamente nella proposta di interventi psicologici, pur diversamente declinati a seconda delle specifiche necessità di ogni singolo 
utente preso in carico. Questi sono certamente necessari, ma solo se realizzati nel contesto di una presa in carico globale, che in oncoematologia 
pediatrica necessariamente si realizza all’interno di un contesto di accoglienza integrata che sappia globalmente farsi carico di tutti i bisogni del 
bambino e del “sistema famiglia”: la necessità di trovare un alloggio durante la lunga e difficile esperienza; la necessità di un sostegno logistico ed 
economico; la necessità di un sostegno amministrativo per quanto riguarda il rapporto con le Istituzioni italiane (es. Questure, Uffici Immigrazione, Anagrafi 
Sanitarie, INPS, Servizi Sociali Territoriali); ecc.  
Inoltre, la presente proposta progettuale – pur mantenendo ferma la presa in carico psicologica di tutti i pazienti che afferiscono al Reparto - intende 
dedicare un’attenzione particolare ad una situazione che richiede un approccio specifico: il paziente straniero. Il supporto psicologico ai pazienti 
stranieri è infatti definibile come intervento psicologico ad alta complessità: bambini, ragazzi e genitori arrivano con un proprio bagaglio, specifico della cultura di 
appartenenza, che occorre conoscere e comprendere per poter creare una relazione di cura e realizzare interventi ad hoc. Anche il disagio psicologico, risentendo di 
tale cultura, viene infatti espresso in maniera eterogenea: per questo motivo è necessario che i clinici si sforzino di comprenderne le differenti modalità di espressione 
e possano accedere ad un’adeguata formazione nel campo della cultural competence, condizione fondamentale per la riduzione delle disuguaglianze sanitarie.  

**** 
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3.3. Descrizione del contesto  
Il cancro rappresenta, in Europa, la seconda causa di morte tra i più giovani, la prima per malattie non trasmissibili nei bambini dopo il primo anno di vita: ogni anno 
vengono registrati circa 35.000 nuove diagnosi di tumore in età pediatrica, di cui 6.000 con esito infausto. Tuttavia, grazie ai progressi della ricerca e a terapie 
innovative, oggi molti tumori pediatrici sono diventati più facili da curare. Nel nostro Paese i tumori in età pediatrica costituiscono circa l’1% di tutte le neoplasie. I 
tassi di guarigione sono cresciuti in maniera significativa negli ultimi quarant’anni: il dato della sopravvivenza (misurata per convenzione a 5 anni dalla diagnosi) 
supera oggi l’80% per le leucemie e si aggira attorno al 70% per i tumori solidi. Il continuo miglioramento della prognosi per i tumori infantili si riflette sulla mortalità 
che, nella fascia d’età 0-19, è in continua diminuzione per tutte le neoplasie, a partire dalle più frequenti. In questo contesto si registra un dato che merita grande 
attenzione: quello relativo alla costante crescita del numero di bambini e adolescenti stranieri curati nei centri ospedalieri italiani. Se è certamente 
vero che ogni bambino dovrebbe avere accesso a diagnosi e cure di alta qualità e bassa tossicità, dovrebbe avere la stessa possibilità di accesso ai medicinali di 
ultima generazione e la stessa speranza di sopravvivenza, indipendentemente dal luogo in cui nasce e vive, purtroppo il problema della disparità nell’accesso 
alle cure è drammatico nella maggior parte dei Paesi a basso e medio reddito, dove vive l’80% dei bambini con tumore: tra Africa, Asia, America 
Latina e alcuni Stati dell’Europa orientale e meridionale. Nei Paesi in via di sviluppo, il ritardo diagnostico e la ridotta disponibilità terapeutica fanno sì che i numeri 
risultino letteralmente ribaltati: l’80-90% dei piccoli pazienti non riescono a superare la malattia. 
Da 40 anni Ageop Ricerca lavora per sostenere con forza il diritto alla parità di accesso alle cure per tutti: più esattamente – il diritto alla parità 
di accesso alle migliori cure possibili per tutti. Ciò significa garantire una presa in carico globale del paziente e della sua famiglia, a maggior 
ragione di quelle che presentano maggiori difficoltà sul piano socio-economico, tra le quali rientrano certamente quelle straniere. I migranti, infatti, 
rappresentano un gruppo sociale caratterizzato dalla cd. “vulnerabilità strutturale”, in cui si assiste ad una confluenza chiaramente identificabile tra la biografia 
personale, la marginalità sociale e la patologia medica. Se la povertà e l’emarginazione non sono problemi esclusivi dei migranti, colpiscono però in maggior misura 
gli stranieri, specialmente nelle prime fasi del percorso migratorio.  Alle disuguaglianze economiche e sociali si aggiungono poi le barriere linguistico-culturali e i bias 
che queste generano nella relazione professionista sanitario-paziente. Questo determina delle ripercussioni rilevanti sull’accesso alle cure e sulla qualità 
delle cure ricevute, ad esempio comportando un tardivo accesso alle cure palliative pediatriche.  
Già da tempo Ageop ha in essere una specifica Convenzione con il Policlinico di Sant'Orsola, rinnovata da ultimo per il periodo 2024-2026, per 
assicurare a pazienti pediatrici provenienti da Paesi esteri il trattamento di patologie oncologiche ed ematologiche nonché il trapianto di cellule 
staminali ematopoietiche (TCSE), assumendo i relativi costi qualora non corrisposti dai firmatari dell’impegno al pagamento. Inoltre, dal 2021 l’Associazione ha 
ottenuto l’accreditamento regionale come referente e garante per le cure mediche dei pazienti extra-comunitari presso l’Oncoematologia Pediatrica del S.Orsola. Si 
tratta del naturale esito di un impegno costante nei progetti di cooperazione sanitaria internazionale a favore di pazienti pediatrici oncologici 
stranieri, in particolare per quelli che provengono dall’area balcanica. Fin dal 2008 l’Associazione è infatti gemellata con Nurdor (Associazione 
Genitori bambini malati di cancro serba, realtà che opera su tutto il territorio della Repubblica di Serbia) e collabora da oltre dieci anni con 
l’Associazione bosniaca Srce za djecu oboljelu od raka (Il cuore per i bambini malati di cancro), in vista del miglioramento degli standard di cura e delle 
condizioni di vita di tutti i pazienti pediatrici oncologici. In Serbia e Bosnia, che sono i Paesi dai quali provengono la maggior parte dei pazienti in carico 
ad Ageop, le chanches di guarigione sono molto inferiori a quelle a cui può aspirare un paziente in cura in Italia, soprattutto nel caso di forme 
particolarmente aggressive e refrattarie ai trattamenti di prima linea. Questo spiega il fenomeno della migrazione sanitaria verso un centro di eccellenza come il 
Policlinico di Sant’Orsola e la necessità di collaborare a stretto contatto con il Paese di provenienza dei pazienti, dove fanno ritorno per proseguire le cure e i controlli.   

**** 
3.4. Esigenze e bisogni individuati e rilevati 
I servizi garantiti da Ageop sono rivolti a tutti i bambini e agli adolescenti malati di tumore presi in carico presso la SSD Oncoematologia – Prete, IRCCS Policlinico di 
Sant’Orsola di Bologna. In particolare, l’Associazione gestisce oggi quattro Case di accoglienza – Casa Siepelunga, Casa Pelageop, Casa Gialla e Casa 
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Vizzani – che rappresentano il perno del suo progetto di assistenza integrata: qui trovano ospitalità bambini e ragazzi che provengono da altri Paesi o da altre 
città d’Italia, limitando il ricovero ospedaliero al tempo strettamente indispensabile. Tutte le Case sono situate nei pressi del Policlinico di Sant’Orsola per potersi 
recare quotidianamente in ospedale in regime di Day Hospital. All’interno delle strutture viene garantita gratuitamente una presa in carico globale del 
paziente oncologico e della sua famiglia, per dare risposta alle necessità già evidenziate, nella consapevolezza che disagio psicologico e necessità di tipo sociale 
e relazionale possano essere presi utilmente in carico solo nell’ambito di un lavoro di rete con tutti i professionisti che si occupano della “cura” globalmente intesa, 
non solo delle terapie mediche. In particolare, con il presente progetto si intende dare risposta alla necessità di un sostegno psicologico e relazionale specifico 
per pazienti e familiari che provengono dall’estero, condizione indispensabile per affrontare una situazione di per sé emotivamente complessa, aggravata 
ancora di più dalla lontananza dal proprio Paese di origine. Ciò implica che il team delle professioniste impegnate nel servizio realizzi a sua volta un percorso di 
formazione mirato ad acquisire sempre maggiore consapevolezza di alcuni processi relazionali insiti nel rapporto “interculturalità/incontro clinico”.  

**** 
3.5.  Metodologie 
Indicare con una X la metodologia dell’intervento proposto, nella realizzazione di quanto indicato ai punti precedenti del paragrafo 5 
A) Innovative rispetto:  

[_] al contesto territoriale 
[_] alla tipologia dell’intervento  
[_] alle attività dell’ente proponente (o partners o collaborazioni, se previste). 

B) [_] pilota e sperimentali, finalizzate alla messa a punto di modelli di intervento tali da poter essere trasferiti e/o utilizzati in altri contesti territoriali.  
 
C) [X] di innovazione sociale, ovvero attività, servizi e modelli che soddisfano bisogni sociali (in modo più efficace delle alternative esistenti) e che allo stesso 
tempo creano nuove relazioni e nuove collaborazioni accrescendo le possibilità di azione per le stesse comunità di riferimento. 
La definizione di specifici interventi per le famiglie che arrivano dall’estero rappresenta un elemento di innovazione rispetto a quanto già 
garantito da Ageop ed è resa necessaria dal numero sempre crescente di pazienti stranieri che accedono al Reparto e dalle istanze sempre più complesse di cui 
sono portatori sotto il profilo economico, sociale, ecc.   

 
4 - Risultati attesi (Massimo due pagine) 
Con riferimento agli obiettivi descritti al precedente paragrafo, indicare: 
 
1. destinatari degli interventi (specificando tipologia, numero e fascia anagrafica, nonché modalità per la loro individuazione); 

Destinatari degli interventi (specificare) Numero Modalità di individuazione  
Bambini affetti da patologie oncoematologiche 
(0-14 anni)  150 

Criterio di eleggibilità al progetto: presenza malattia oncoematologica/recidiva, in cura/in fase di 
post terapia presso la SSD Oncoematologia – Prete, IRCCS Policlinico di Sant’Orsola di Bologna  

Adolescenti affetti da patologie 
oncoematologiche  
(pazienti oncologici pediatrici > 14 anni) 

50 
 

Criterio di eleggibilità al progetto: presenza malattia oncoematologica/recidiva, in cura/in fase di 
post terapia presso la SSD Oncoematologia – Prete, IRCCS Policlinico di Sant’Orsola di Bologna  

Genitori e fratelli di bambini e adolescenti affetti 
da patologie oncoematologiche 

250/300 
persone 

Criterio di eleggibilità al progetto: essere genitori e fratelli di bambini o adolescenti affetti da 
malattia oncoematologica/recidiva, in cura o in fase di post terapia presso la SSD Oncoematologia 
– Prete, IRCCS Policlinico di Sant’Orsola di Bologna  
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Famiglie ospitate nelle Case Accoglienza Ageop 100 

Almeno la metà delle famiglie ospitate provengono da Paesi esteri, in particolare da 
Serbia Erzegovina, Bosnia, Albania. Si registrano anche presenze da Moldavia, Montenegro 
e Marocco.  
! Per comprendere correttamente il dato si consideri che i pazienti stranieri rappresentano 
circa il 15% di tutti quelli in carico presso il Reparto di Oncoematologia pediatrica.  

 
2. le ragioni per le quali le attività previste dovrebbero migliorarne la situazione; 

Grazie ad un servizio di supporto psicologico altamente qualificato e costantemente presente in Reparto e nelle Case Accoglienza, pazienti 
e familiari saranno supportati nell’elaborazione delle emozioni e dei vissuti in modo da ridurre per quanto possibile la sedimentazione dei 
traumi e promuoverne il benessere globale. Tutto ciò si integra nell'ordinaria accoglienza del sistema integrato di AGEOP RICERCA – ODV, che promuove 
una presa in carico globale del paziente e della sua famiglia, consentendo l’accesso alle cure anche a famiglie provenienti da altre Regioni o da Paesi stranieri, 
garantendogli la possibilità di accedere a terapie di eccellenza e percorsi mirati di presa in carico che tengano nella dovuta considerazione tutti gli ostacoli 
aggiuntivi che il progetto migratorio comporta nella presa in carico del paziente oncologico pediatrico.  
 

3. risultati concreti (quantificare i dati inerenti a ciascuna azione da un punto di vista quali-quantitativo); 

Con questo progetto si mira a fornire nell’arco di diciotto mesi supporto psiconcologico e psicosociale a tutti i pazienti malati di tumore e alle rispettive famiglie 
in carico presso la SSD Oncoematologia – Prete, IRCCS Policlinico di Sant’Orsola di Bologna, nel contesto del sistema di accoglienza integrata che caratterizza 
la mission di AGEOP RICERCA – ODV e con un focus particolare sui pazienti oncologici pediatrici che provengono dall’estero in virtù di una specifica Convenzione 
tra Ageop e il Policlinico di Sant’Orsola per un progetto di cooperazione sanitaria internazionale nel campo del trattamento delle patologie dell'oncologia, 
dell'ematologia e del trapianto di cellule staminali ematopoietiche. Concretamente si mira ad offrire ad ogni paziente preso in carico e alla sua famiglia il mix di 
interventi più appropriati in relazione alla situazione concreta e tenendo conto delle necessità imposte dall’iter terapeutico. Più precisamente, sulla base di 
quanto realizzato negli anni passati, si prevede di realizzare:  

Interventi di psicoterapia (individuale o di gruppo) rivolti a 
pazienti, genitori e fratelli  

Circa 3.000/4.300 interventi delle 2 psicologhe contrattiste Ageop nei 18 
mesi. Ogni professionista, infatti, realizza in media tra gli 80 e i 120 interventi al 
mese diversamente declinati a seconda delle specifiche necessità dei pazienti con-
cretamente presi in carico nel periodo di riferimento. 

Interventi di psicoterapia di gruppo nell’ambito delle Case 
Accoglienza (gruppi per l’elaborazione del lutto e gruppi spe-
cificamente rivolti ai pazienti stranieri) 

Storicamente vengono realizzati: 

12-15 interventi per il lutto/18 mesi in co-conduzione delle due psicote-
rapeute; 

50 interventi/18 mesi specifici per i pazienti stranieri condotti da una 
psicoterapeuta. 

Interventi di psicoeducazione Storicamente vengono realizzati tra i 20 e i 25 interventi/18 mesi. 

Attività di supporto logistico durante tutto il percorso di cura, 
che comprende: accoglienza gratuita presso le strutture 
AGEOP a Bologna con operatori, servizio di spesa a domicilio, 
servizio pulizia, attività di Front Office ospedaliero 

100 nuclei familiari, per un totale di 150 ingressi considerando il rientro di al-
cune famiglie più volte in un anno per i controlli. Complessivamente si tratta di 
250 persone accolte in 18 mesi. 
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Attività di supervisione e formazione per operatori, volontari 
e psicologhe contrattiste 

Tra le 50 e le 60 persone. 

 
Così declinata, la proposta progettuale in oggetto consentirà di garantire a bambini, ragazzi e genitori interventi articolati, flessibili e di grande qualità grazie 
all’apporto di professionisti e al complessivo coordinamento delle nostre psicologhe contrattiste. 
 

4.    possibili effetti moltiplicatori (descrivere le possibilità di riproducibilità e di sviluppo dell’attività di riferimento e/o nel suo complesso). 
Il modello di accoglienza integrata sostenuto da AGEOP RICERCA – ODV ha dimostrato negli anni un’indiscussa efficacia in termini di soddisfazione delle famiglie 
prese in carico (come risultante dai questionari di gradimento e dai colloqui di restituzione con il personale addetto all’assistenza) e nella Clinica di riferimento. 
Pertanto, possiamo affermare la replicabilità del modello nel suo complesso, come peraltro già accaduto in Serbia con l’Associazione Nurdor. 

 
5 - Attività (Massimo quattro pagine) 
Indicare le attività da realizzare per il raggiungimento dei risultati attesi, specificando per ciascuna i contenuti, l’effettivo ambito territoriale, il collegamento con 
gli obiettivi specifici del progetto. Al fine di compilare il cronoprogramma di progetto è opportuno distinguere con un codice numerico ciascuna attività.  In caso 
di partenariato, descrivere il ruolo di ciascun partner, l’esperienza maturata nel settore di riferimento e la relativa partecipazione alla realizzazione delle azioni 
programmate.   

Per il raggiungimento dei risultati indicati, la presente proposta progettuale si articola in una serie di interventi volti a garantire la presa in carico integrata e 
personalizzata di pazienti e familiari, assegnando un ruolo di regia e coordinamento al team di psicologhe e al Coordinatore dell’Area Assistenza dell’Associazione.  
PRIMA AREA (attività 1- 3)  
Prevede una serie di attività finalizzate al supporto psicologico di pazienti e familiari, a seguito di un periodo di osservazione iniziale per comprendere 
bisogni e necessità. In particolare, i pazienti vengono valutati all’esordio - e durante altri step prestabiliti - mediante test standardizzati e validati che 
evidenziano la presenza di sintomatologia ansiosa o depressiva, differenti per fasce di età. Inoltre, i pazienti con tumore cerebrali vengono sottoposti a valutazione 
neuropsicologica per indagarne le competenze cognitive, attentive, mnestiche, di integrazione visuo – motoria, le funzioni esecutive, di linguaggio e di percezione.  
I modelli di intervento psicologico utilizzati in Oncoematologia pediatrica sono svariati: la scelta dipende da variabili che vengono prese in considerazione in fase di 
valutazione e di conoscenza del nucleo familiare da parte dell’équipe psicologica. I principali tipi di intervento possono essere ricondotti a due categorie fondamentali:  
1. La psicoterapia è volta ad esplorare la situazione attuale portata dal paziente, in relazione a vissuti, fattori di stress e meccanismi di difesa psicologici precedenti 

alla malattia. Questo processo incoraggia l’espressione dei sentimenti relativi alla malattia, offrendo un supporto di tipo verbale. Viene inoltre esplorato l’impatto 
della malattia sulla famiglia, identificando eventuali reazioni psicopatologiche e favorendo la comunicazione. 

2. Gli interventi di psico-educazione hanno lo scopo di informare sulle condizioni cliniche, sui trattamenti, sugli effetti collaterali delle terapie e il loro controllo. 
Forniscono inoltre una spiegazione delle reazioni emozionali e dei problemi che si possono incontrare sia durante i ricoveri che a casa o a scuola. 

Gli interventi saranno di volta in volta individuati in relazione alle specifiche necessità manifestate dalle persone prese in carico nel periodo di 
riferimento e, sempre in relazione alle specifiche necessità, saranno realizzati in ospedale o nelle Case accoglienza di Ageop. Sono garantiti sempre, lungo 
tutto il percorso di cura, e potranno declinarsi come segue. 
1. INTERVENTI PSICOTERAPEUTICI: 
1.a Psicoterapia individuale e di gruppo con i bambini 
Il gioco permette ai bambini di padroneggiare l’ambiente, di esprimere esperienze traumatiche, di elaborare l’aggressività e di socializzare. La routine ospedaliera e 
l’ambiente stesso possono ridurre il tipo di attività che il bambino è abituato a praticare, interrompendone, temporaneamente, lo sviluppo naturale. Pertanto, il gioco 
in ospedale ha diversi obiettivi: assicurare il collegamento con l’ambiente familiare; contribuire a creare una routine quotidiana; sviluppare nuovi apprendimenti e 
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riconsolidare memorie implicite precedenti; fornire esperienze “arricchite” e/o compensatorie; ridurre ansia e angoscia per terapie e procedure mediche; … Ciò riduce 
la paura, aiuta l’adattamento e facilita l’espressione di fantasie, di significati e di narrazioni. In considerazione di tali elementi vengono organizzate specifiche sedute 
di play therapy, sia individuali che di gruppo: in ospedale (sia nel Day Hospital che in Reparto) e, quando opportuno, anche nelle Case Accoglienza. I gruppi 
hanno la durata di 45 minuti, sono aperti e il bambino può entrare e uscire se deve procedere con le attività medico-infermieristiche.  
Per il potenziamento delle attività di giocoterapia prevediamo l’acquisto di alcuni supporti specifici per la terapia infantile (bambole con protesi 
alle gambe, cucina attrezzata per il gioco simbolico, pasta modellabile, ecc.). 
1.b Psicoterapia individuale con gli adolescenti 
In adolescenza la malattia assume dei connotati specifici correlati alle tappe evolutive tipiche dell’età. In una fase già di per sé estremamente delicata, caratterizzata 
da fisiologici cambiamenti fisici, psicologici e sociali, la malattia assume una valenza ancor più impattante rispetto alle altre età, poiché si manifesta in un momento 
in cui ci si aspetta di godere di piena salute e di vivere un periodo felice. In particolare le tappe più importanti del processo di separazione e sviluppo dell’identità, 
come il passaggio dalla preadolescenza all’adolescenza vera e propria, possono rappresentare momenti in cui si verificano una regressione più intensa e un conflitto 
tra esigenze di autonomia e bisogni di accudimento. La regressione di per sé non va considerata necessariamente come un problema, ma al contrario rappresenta 
il tentativo di dare risposta a una difficoltà. La criticità maggiore si verifica quando la regressione perdura per un tempo troppo lungo, comportando talvolta un 
blocco nella ripresa del cammino successivo. Una grossa sfida nella cura degli adolescenti è dunque quella di migliorarne la qualità di vita e il benessere, 
fornendo loro un supporto verso il miglior adattamento possibile. Lo stato di “benessere”, infatti, non comporta semplicemente l’assenza di malattia, ma 
comprende tutti gli effetti psicologici, fisiologici e sociali collegati alla specifica patologia e al suo trattamento. È dunque fondamentale che i ragazzi vengano messi 
nelle condizioni di poter manifestare le loro preoccupazioni, le loro paure e i loro bisogni, per poter affrontare la malattia in maniera adattiva.  
1.c Psicoterapia individuale e di gruppo per familiari/caregiver. 
1.d Psicoterapia individuale per i fratelli dei pazienti ricoverati, quando ritenuto necessario. Per i fratelli l’esperienza della malattia del paziente pediatrico 
può rientrare tra gli eventi altamente stressanti e potenzialmente traumatici, poiché anche per loro, in seguito alla diagnosi, si snoda un percorso psicologico 
complicato. Sono infatti testimoni della sofferenza del fratello o della sorella, dello stato di malattia e delle trasformazioni corporee. Possono vivere separatamente 
per lunghi periodi rispetto al paziente e a uno dei genitori e sperimentare la paura della morte. Le loro routine quotidiane vengono infrante e perdono parte delle 
attenzioni dei genitori, concentrati sul figlio malato. Ciò spiega la necessità di garantire specifici interventi anche per loro. 
In relazione agli interventi psicoterapeutici di cui ai punti 1.c e 1.d, si segnala che anche questi, come quelli sopra descritti, sono garantiti sempre, lungo 
tutto il percorso di cura del paziente oncologico. In particolare, si segnalano due momenti nei quali tali interventi assumono una valenza particolare: 
nella fase dello stop terapia e nel post lutto. 
 Fase dello stop terapia. 
La fine dei trattamenti e la graduale riduzione dei controlli creano spesso non poche preoccupazioni per genitori e ragazzi, al punto che anche questo momento è 
vissuto come altamente stressante. Da un lato, avvertono fatica e preoccupazione nel dover muovere passi in autonomia, senza confronti continui con i medici; 
dall’altro c’è la felicità per avercela fatta e per poter finalmente riprendere in mano la propria vita.  
 Fase del post lutto. 
La morte è un processo fisiologico di cui tutti, prima o poi, facciamo esperienza. Quello che complica l’esperienza del lutto in oncoematologia pediatrica è l’innaturalità 
dell’evento, che porta i genitori a sopravvivere ai propri figli. Al lutto fa spesso seguito un periodo iniziale di stordimento, sbigottimento e confusione che può 
manifestarsi con crolli fisici, violenti sfoghi, appannamento mentale e ritiro in se stessi, negazione ed incapacità di rendersi conto dell’accaduto. Risulta dunque 
fondamentale aiutare i genitori (e i fratelli) a comprendere che emozioni e pensieri contrastanti sono normali. Il compito del percorso terapeutico è 
la costruzione di una nuova storia familiare, non dimenticando il bambino scomparso, ma integrando la sua perdita nella dimensione del passato. 
Ciò significa che il supporto psicologico per l’elaborazione del lutto per genitori e fratelli mira a consentire una migliore gestione degli stati d’animo problematici, con 
particolare attenzione all’apprendimento di strategie per la regolazione emotiva e la gestione dell’angoscia.  
Essi possono consistere in:  
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 Psicoterapia di gruppo con i genitori per l'elaborazione del lutto. 
L’intervento psicoterapeutico di gruppo rappresenta un’enorme risorsa perché nel gruppo non ci si sente soli, si sperimenta un “luogo sicuro” dove si possono 
accettare ed affrontare le angosce e i pensieri più dolorosi e viene riconosciuto uno spazio di “diritto al dolore”, condizioni fondamentali per iniziare a prendere 
in considerazione nuove strategie, nuovi pensieri e nuovi punti di vista che favoriscano l’accesso all’accettazione. Il gruppo (di 4-6 persone) si rivolge ai genitori che 
hanno perso un figlio in cura presso la SSD, è condotto da due psicoterapeute e viene realizzato all’interno delle Case di accoglienza.  
 Colloqui post lutto individuali.  

Il supporto viene garantito sia in Reparto che nelle Case Accoglienza ed è finalizzato all’elaborazione delle reazioni fisiche, emotive e sociali che si scatenano dopo 
una perdita così significativa, facilitando l’espressione di sentimenti e supportando il processo in modo che la memoria del defunto non si trasformi in un blocco.  
! In aggiunta rispetto a quanto appena descritto e per garantire un’attenzione particolare alle famiglie straniere, il supporto nella fase del lutto garantita da 
Ageop arriva a comprendere anche la copertura delle spese funerarie e di rimpatrio della salma. La morte è un evento che impone infatti un ripensamento 
dell’identità soggettiva e del senso di appartenenza, che si esprime in forti dubbi sul luogo in cui affrontare la fine e del luogo in cui seppellire il corpo dei propri cari. 
Si tratta di un passaggio molto delicato dato il valore simbolico della collocazione finale: sostenendo tutte le spese correlate, Ageop garantisce anche alle famiglie in 
condizioni di difficoltà economica la degna sepoltura del proprio figlio e il rimpatrio della salma nel luogo indicato dai genitori. 
2. INTERVENTI DI PSICOEDUCAZIONE: 
2.a Gruppi AMA – Auto Mutuo Aiuto nelle Case accoglienza per genitori di pazienti fuori terapia 
Per i genitori dei pazienti in mantenimento e/o in follow up sono stati attivati dei gruppi di Auto Mutuo Aiuto, condotti sempre alla presenza di uno psicologo 
psicoterapeuta e di un operatore dell’Associazione. Il lavoro effettuato attraverso questi gruppi prevede un momento di psicoeducazione e normalizzazione delle 
emozioni e delle paure vissute. Secondariamente, il gruppo permette di mettere in campo strategie di coping per rendere più funzionale l’adattamento dei caregiver 
alla nuova fase di follow up. I gruppi si svolgono con cadenza quindicinale, sono aperti e hanno la durata di un’ora e mezza. 
3. INTERVENTI SPECIFICI PER PAZIENTI STRANIERI 
Come anticipato, il supporto psicologico ai pazienti stranieri è definibile come intervento psicologico ad alta complessità. L’insieme di valori, regole, tradizioni, costumi, 
sistemi istituzionali, convinzioni religiose e vissuti storici possono influire sulla salute, sui processi di guarigione e sulla stessa concezione di benessere e malattia. 
Inoltre, culture diverse presentano concezioni differenti della malattia e del ruolo della persona malata e possono fornire divergenti spiegazioni sulle cause di un 
determinato disturbo e sui suoi possibili rimedi. L’esperienza maturata sul campo dalle psicologhe Ageop ha mostrato chiaramente che l’espressione del dolore fisico 
viene mediato dalla cultura di appartenenza. Pazienti stranieri provenienti dall’area balcanica e dell’Est Europa, ovvero quelli maggiormente rappresentati fra gli 
utenti presi in carico dal Reparto, tendono a “resistere” al dolore, considerandolo come un evento imprescindibile durante il percorso di cura. Con queste famiglie 
risulta difficile anche riuscire a spiegare l’utilizzo della terapia antidolorifica, considerata superflua, se non addirittura dannosa. Per questo motivo sono stati realizzati 
in via sperimentale dei gruppi di supporto psicologico con i genitori stranieri con l’obiettivo di conoscere meglio usi e costumi propri di ogni cultura. Con 
questo progetto si intende strutturare questi spazi terapeutici all’interno della proposta “ordinaria” del servizio, poiché essi hanno consentito un ingresso migliore 
nel contesto culturale e valoriale di ognuno, condizione fondamentale per indirizzare gli interventi in modo attento ai bisogni specifici. L’attività di supporto 
psicologico iniziale sarà caratterizzata principalmente da un intervento di tipo psicoeducativo nel quale, dopo aver esplorato aspettative e bisogni 
specifici dei nuclei familiari, vengono offerte informazioni circa il percorso terapeutico e la modalità di organizzazione del servizio sanitario italiano. A seguire, nelle 
Case Accoglienza saranno organizzati gruppi di supporto psicologico con cadenza quindicinale specificamente dedicati ai genitori dell’area balcanica, 
alla presenza – quando richiesto dalle circostanze – di un mediatore linguistico che faccia da ponte tra le famiglie e l’équipe curante, anche laddove la famiglia abbia 
una buona conoscenza e padronanza della lingua inglese, poiché termini di un certo Paese difficilmente possono essere trasmessi compiutamente in un’altra lingua. 
Ancora, ai genitori stranieri sarà dedicata un’ulteriore specifica attività. Nell’ambito dell’Avviso 1/2022, Ageop ha realizzato il volume “Il tempo sospeso. Supporto 
psicologico in oncoematologia pediatrica. Guida per i genitori”, che è diventato parte integrante dell’offerta del servizio. Nell’ambito di questa nuova proposta 
progettuale si intende inserire la traduzione del volume (con relativa ristampa) nelle lingue maggiormente rappresentate fra i pazienti del Reparto: inglese e 
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serbo. In tal modo, anche i familiari dei pazienti stranieri saranno concretamente messi in grado di poter usufruire di uno strumento che, per quanto pensato e 
realizzato in tono divulgativo e didascalico, inevitabilmente si segnala per un contenuto tecnico, difficilmente fruibile in una lingua sconosciuta.   
Infine, nell’ottica del miglioramento continuo dei percorsi di cooperazione sanitaria con i Paesi esteri, si prevede l’organizzazione di un viaggio in Serbia delle 
psicologhe contrattiste nelle città dove l’Associazione Nurdor ha le proprie sedi (Belgrado, Novi Sad e Nis) per presentare il servizio di supporto psicologico 
realizzato presso il Policlinico di Bologna al personale sanitario e ai volontari dell’Associazione, a partire proprio dalla presentazione della Guida per i genitori. 
SECONDA AREA (attività 4-8)  
La seconda macroarea riguarda il modello di accoglienza integrata che da sempre caratterizza la presa in carico garantita da Ageop. Rientrano in quest’area:  
4. - Servizio di accoglienza abitativa gratuita (che comprende le spese per le utenze, le manutenzioni, ecc.) nelle 4 Case Accoglienza dell’Associazione, 
pensate e strutturate in base alle diverse esigenze dei pazienti e delle loro famiglie. Nelle Case viene altresì garantita quotidianamente la presenza di operatori 
Ageop con specifica esperienza nelle relazioni di aiuto, a disposizione delle famiglie per ogni necessità e per il trasporto verso e dall’ospedale.  
5. - Servizio settimanale di spesa e consegna a domicilio sulla base delle richieste avanzate da ogni singola famiglia. 
6. - Servizio di pulizia, igienizzazione e sanificazione degli spazi delle Case Accoglienza e dei locali adibiti alle attività di riabilitazione psicosociale, 
nonché dell’Alloggio Genitori presente al 5° Piano della Pediatria, in base ai protocolli igienico-sanitari dettati dalla Clinica. Il servizio è offerto tramite una 
dipendente Ageop e, quando necessario, da una cooperativa specializzata. 
7. - Servizio di Front Office ospedaliero. Presso il DH ospedaliero è aperto quotidianamente un servizio di accoglienza a bambini e famiglie, per la distribuzione 
di giochi e per il supporto ai genitori nelle necessità di vario ordine (reperimento farmaci e ausili, ecc.). Il servizio è offerto da un operatore Ageop quotidianamente 
presente in ospedale e dotato di competenze linguistiche adeguate al ruolo. Il suo compito è quello di supportare tutte le famiglie e in particolare quelle straniere 
che si presentano in Front Office con bisogni eterogenei, spesso legati ad una condizione economica disagiata e alla difficoltà nel comprendere esattamente di quali 
risorse potrebbero beneficiare. Nel caso di cittadini stranieri, il servizio non si estende alla consulenza nelle pratiche per la regolarizzazione della presenza sul territorio 
italiano, perché a questo tipo di attività è dedicata altra risorsa di Ageop, non inserita nel presente progetto. 
8. Copertura delle spese di viaggio di A/R verso Bologna, soprattutto nel caso di famiglie straniere in condizioni economiche particolarmente disagiate. 
9. – Servizio di ideazione e accompagnamento nelle attività di riabilitazione psicosociale, rivolte soprattutto agli adolescenti. Le attività di 
riabilitazione psicosociale perseguono l’obiettivo di restituire autostima e fiducia attraverso le attività del corpo e la socialità, risultando pertanto estremamente 
importanti per bambini e ragazzi. Realizzate spesso in sinergia con altri soggetti del territorio con i quali Ageop collabora ormai da anni, queste attività sono 
oggetto di programmazione continua perché devono rispondere agli specifici bisogni emergenti in un determinato momento. La programmazione viene realizzata 
dall’operatore Ageop del Front Office in sinergia con il Coordinatore dell’Area Assistenza, che si occuperà poi di seguire tutte le fasi della realizzazione (inviti, 
accompagnamento agli appuntamenti, organizzazione materiale, copertura spese trasporto e vitto, ecc.). Tra le attività di riabilitazione psicosociale realizzate 
con maggior soddisfazione segnaliamo le seguenti: attività sportive (pallavolo, danza moderna); attività di ippoterapia; corso di fotografia analogica e digitale, corso 
di trucco per ragazze; laboratori artistici; partecipazione alla Winners Cup (torneo di calcio dedicato interamente a squadre di pazienti o ex pazienti dei Reparti di 
pediatria oncologica), uscite esterne, gite ed escursioni, visite a musei e partecipazione ad eventi, vacanze avventura, laboratori tematici da definire secondo le 
richieste e possibilità degli adolescenti e dei bambini durante il percorso della cura. Tali attività saranno concordate insieme alle psicologhe Ageop e all’équipe medica.  
TERZA AREA (attività 10-11)  
L’ultima macroarea comprende una serie di attività fondamentali per garantire elevati standard di qualità all’operato di volontari, operatori e 
psicologhe contrattiste Ageop, oggetto di miglioramento continuo. Vi rientra: 
10.- Supervisione e formazione professionale degli operatori Ageop. 
Supervisione psicologica e formazione professionale sono riconosciuti come strumenti di elezione per la prevenzione della cd. sindrome da burn-out, a evidente 
vantaggio del benessere psicofisico degli operatori e con ricadute positive sugli utenti, che sono meno soggetti al turnover del personale. La supervisione è condotta, 
con cadenza quindicinale, da una psicologa psicoterapeuta con esperienza specifica, esterna al gruppo delle psicologhe contrattiste Ageop di cui al presente 
progetto. La formazione professionale prevede invece la fruizione di master/CAF/corsi di aggiornamento professionale. 
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11- Selezione e supervisione dei volontari 
Chi svolge un’attività di volontariato a contatto con le persone ammalate si trova a vivere potenziali condizioni di disagio, poiché in contatto con le angosce e i 
problemi altrui. Diventa quindi necessario promuovere una formazione mirata che arrivi a comprendere anche le specifiche attitudini e le risorse psicologiche. I 
volontari sono quindi chiamati a seguire un percorso di formazione costante, organizzato in collaborazione con équipe di medici, psicologi e professionisti. Inoltre 
sono invitati a sessioni di supervisioni di gruppo, con l’obiettivo di confrontarsi e supportarsi rispetto alle eventuali problematiche e criticità che ognuno di loro 
può incontrare nel rapportarsi con i diversi nuclei familiari. L’attenzione data al volontario permette di lavorare in maniera riflessa anche sui nuclei familiari, poiché il 
suo equilibrio psicologico può funzionare come contenitore delle angosce di pazienti e famiglie. Per la selezione dei volontari si procede con la somministrazione del 
test di personalità MMPI – II e un successivo colloquio conoscitivo e di orientamento con la psicologa e un membro dello staff Ageop.  
12. – Percorsi di formazione professionale e supervisione per le psicologhe contrattiste AGEOP.  
Per qualificare ulteriormente l’esperienza professionale delle psicologhe contrattiste a evidente beneficio del servizio reso a pazienti e familiari, Ageop sostiene un 
percorso di supervisione psicologica di gruppo condotta da professionista abilitato. Una o entrambe le professioniste del team potranno frequentare 
uno o più corsi di formazione sul tema della gestione del dolore e delle cure palliative, della comunicazione sanitario-paziente o altra specifica 
attività formativa (anche di carattere convegnistico) su tematiche di rilievo nel supporto psiconcologico pediatrico, con risvolti in particolare sulla presa in 
carico dei pazienti stranieri. Inoltre, a disposizione del servizio saranno resi disponibili alcuni testi scientifici per l’aggiornamento professionale su tematiche 
emergenti nel periodo di progetto. 
 
6 - Cronogramma delle attività, redatto conformemente al modello seguente: 

Attività di riferimento di cui 
al precedente paragrafo n. 

5  

Mesi (colorare le celle interessate)  
1 – 
ott. 

2024 

2 – 
nov. 
2024 

3 – 
dic. 

2024 

4 – 
gen. 
2025 

5 – 
feb. 
2025 

6 – 
mar. 
2025 

7 – 
apr. 
2025 

8 – 
mag. 
2025 

9 – 
giu. 
2025 

10 – 
lug. 
2025 

11 – 
ago. 
2025 

12 – 
sett. 
2025 

13 – 
ott. 

2025 

14 – 
nov. 
2025 

15 – 
dic. 

2025 

16 – 
gen. 
2025 

17 – 
feb. 
2025 

18 – 
mar. 
2025 

Interventi psicoterapeutici                    

Interventi di 
psicoeducazione                    

Interventi specifici per 
pazienti stranieri                     

Servizio di accoglienza 
abitativa                   

Servizio di spesa e 
consegna a domicilio                   

Servizio di pulizia                   
Servizio di Front Office 
ospedaliero                   

Copertura delle spese di 
viaggio di A/R verso 
Bologna 

 
 

      
 

         

Ideazione e 
accompagnamento attività 
di riabilitazione psicosociale 
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Supervisione e formazione 
operatori                   

Selezione e supervisione 
volontari                   

Percorsi di formazione e 
supervisione per psicologhe                    

 
7a - Risorse umane  
Indicare per gruppi omogenei il numero e la tipologia di risorse umane impiegate – esclusi i volontari - per la realizzazione del progetto 

 
 Numero Tipo attività che 

verrà svolta (1) Ente di appartenenza 
Livello di 
Inquadramento 
professionale (2) 

Forma 
contrattuale (3) 

Spese previste e macrovoce 
di riferimento, come da 
piano finanziario (Modello E) 

1 2 
C.  
Supporto 
psicologico 

Libero professionista per conto di 
AGEOP RICERCA – ODV  B.2, d), fascia A Collaboratore 

esterno  
macrovoce C, codice C.1:  
124.600 € 

2 1 
C.  
Supporto 
psicologico 

Libero professionista per conto di 
AGEOP RICERCA - ODV  B.2, d), fascia A 

Collaboratore 
esterno  

macrovoce C, codice C.1:  
3.000 € 

3 1 
C.  
Supporto 
psicologico 

Libero professionista  B.2, d), fascia A 
Collaboratore 
esterno  

macrovoce C, codice C.1:  
2.400 € 

5 1 

A. 
Promozione, 
informazione e 
sensibilizzazione 

AGEOP RICERCA - ODV  A.1, c) (per analogia) Dipendente tempo 
indeterminato 

macrovoce B, codice B.1: 
2.250 € 

 1 
B. 
Coordinamento Area 
Assistenza  

AGEOP RICERCA - ODV  B.1, c) (per analogia) Dipendente tempo 
indeterminato 

macrovoce B, codice B.1:  
15.500 € 

 5 
C. 
Gestione Area 
Assistenza  

AGEOP RICERCA - ODV (2 operatori 
Case Accoglienza; 1 addetto alla 
logistica delle Case; 1 operatore 
addetto al Front Office ospedaliero; 1 
operatore addetto alle pulizie delle 
Case Accoglienza e dell’Alloggio 
genitori del Reparto) 

B.1, d), fascia B (per 
analogia) 

Dipendente tempo 
indeterminato 

macrovoce C, codice C.1:  
185.000 € 

 
(1): “Attività svolta”: indicare: cod. “A” per “Promozione, informazione e sensibilizzazione”, cod. “B” per “Segreteria, coordinamento e monitoraggio di progetto”, cod. “C” per “Funzionamento e gestione 
del progetto”.   
 (2) Livello di inquadramento professionale: specificare per gruppi uniformi le fasce di livello professionale così come previsto nella “Sez. B – Spese relative alle risorse umane” della Circ. 2/2009, 
applicandole per analogia anche riguardo al personale dipendente (vedi nota n° 3 sotto riportata). 



 
 

 12

(3): “Forma contrattuale”: specificare "Dipendente" se assunto a tempo indeterminato o determinato; "Collaboratore esterno" nel caso di contratti professionali, contratto occasionale ecc. 
 
7b. Volontari 
Indicare per gruppi omogenei il numero e la tipologia di volontari coinvolti nella realizzazione del progetto 

 Numero Tipo attività che verrà svolta (1) Ente di appartenenza 
Spese previste e macrovoce di riferimento, 

come da piano finanziario (Modello E) 

1 50 C AGEOP RICERCA – ODV Macrovoce C, codice C.8;   
3.400 € per copertura spese 

assicurazione  
 
(1): “Attività svolta”: indicare: cod. “A” per “Promozione, informazione e sensibilizzazione”, cod. “B” per “Segreteria, coordinamento e monitoraggio di progetto”, cod. “C” per “ Funzionamento e gestione 
del progetto”.   
 
 
8 – Collaborazioni 
Descrivere eventuali collaborazioni con soggetti pubblici o privati operanti (art. 3, comma 3 del D.M. n.175/2019), le modalità di collaborazione e le attività che 
verranno svolte in collaborazione nonché le finalità delle collaborazioni stesse. In caso di collaborazioni, dovrà essere allegata al presente modello la dichiarazione di 
collaborazione gratuita secondo il Modello A2, così come previsto dall’Avviso 1/2024. 
Come risultante dal Modello A2 allegato, il Policlinico di Sant’Orsola ha dichiarato la propria disponibilità a collaborare a titolo gratuito alla presente proposta 
progettuale. Tale collaborazione si inscrive peraltro all’interno di un rapporto consolidato da molti anni con la struttura ospedaliera: AGEOP RICERCA - ODV ha infatti 
sede nella SSD Oncoematologia – Prete, IRCCS Policlinico di Sant’Orsola di Bologna, con cui collabora assiduamente in virtù di uno specifico Accordo 
Quadro rinnovato – da ultimo – per il quinquennio 2024-2028 con deliberazione n°179 del 23.05.2024 dell’IRCCS Azienda Ospedaliero Universitaria di Bologna 
Policlinico di Sant’Orsola.  In base ad esso, AGEOP RICERCA – ODV si è impegnata a proseguire la propria attività mediante nuovi progetti condivisi di ricerca e studio 
in ambito onco-ematologico e psicologico, di accoglienza e supporto, finalizzati a migliorare le condizioni dei pazienti, mettendo a disposizione risorse proprie, 
competenti e preparate alla realizzazione dei progetti, senza alcun onere economico per l’Azienda.  
 
 
9 - Affidamento di specifiche attività a soggetti terzi (delegati). 
Specificare quali attività come descritte al punto 5 devono essere affidate in tutto o in parte a soggetti terzi delegati (definiti come al punto 4.2 della citata Circ. 
2/2009), evidenziando le caratteristiche del delegato. Non sono affidabili a delegati le attività di direzione, coordinamento e gestione (segreteria organizzativa). È 
necessario esplicitare adeguatamente i contenuti delle deleghe con riferimento alle specifiche attività o fasi 
NON PRESENTI.  
 
10. Sistemi di valutazione  
(Indicare, se previsti, gli strumenti di valutazione eventualmente applicati con riferimento a ciascuna attività/risultato/obiettivo del progetto) 

Obiettivo specifico Attività Tipologia strumenti 
Garantire il servizio di supporto psicologico per l’individuazione di eventuali 
problematiche e delle soluzioni più adatte al caso concreto  

Attività Prima 
Area Relazioni periodiche effettuate dalle psicologhe contrattiste 

Offrire strumenti di supporto al disagio psicologico espresso da bambini e 
ragazzi in cura per patologie oncologiche 

Attività Prima 
Area 

Relazioni periodiche effettuate dalle psicologhe 
contrattiste/numero interventi effettuati 
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Individuare e supportare le specifiche necessità di genitori e fratelli sotto il 
profilo psicologico durante le cure e la fase di follow up. 

Attività Prima 
Area 

Relazioni periodiche effettuate dalle psicologhe 
contrattiste/numero di interventi effettuati 

Offrire strumenti di elaborazione del lutto specifici per genitori e fratelli di 
pazienti oncologici pediatrici 

Attività Prima 
Area 

Relazioni periodiche effettuate dalle psicologhe 
contrattiste/numero di interventi effettuati 

Offrire strumenti per la presa in carico mirata di pazienti e familiari 
provenienti da Paesi esteri, sotto il profilo del sostegno psicologico e 
psicosociale 

Attività Prima 
Area 

Numero di proposte con riferimento al target 
indicato/questionari di gradimento/ colloqui con 
Coordinamento Area Assistenza 

Offrire strumenti per il soddisfacimento delle necessità di tipo sociale e 
relazionale di bambini, adolescenti e anche genitori  

Attività Seconda 
Area 

Numero di proposte realizzate/questionari di 
gradimento/colloqui con Coordinamento Area Assistenza 

Riprendere e mantenere le collaborazioni attive con i soggetti del territorio 
per la realizzazione di attività comuni ed integrate 

Attività Seconda 
Area  

Numero di interventi comuni realizzati/valutazioni congiunte 
sui risultati conseguiti 

Offrire supporto al sistema familiare nel suo complesso, tenendo conto delle 
necessità di ordine pratico quotidiano (alloggio, pulizie, spese, ecc.) 

Attività Seconda 
Area  

Numero di singole attività di supporto realizzate/relazione 
Coordinamento Area Assistenza/questionari di gradimento 

Offrire strumenti di qualificazione e formazione professionale per operatori, 
volontari e contrattiste AGEOP 

Attività Terza 
Area 

Numero delle attività di formazione/supervisione realizzate/ 
colloqui con Coordinamento Area Assistenza 

 
11. Attività di comunicazione 
(Indicare, se previste, le attività di comunicazione del progetto) 
 

Descrizione dell’attività  Mezzi di comunicazione utilizzati e 
coinvolti 

Risultati attesi Verifiche previste, se SI 
specificare la tipologia 

 
Lo sviluppo del progetto e i relativi esiti saranno oggetto 
di una capillare attività di comunicazione con due finalità 
principali:  
- fornire un’informativa chiara ed esaustiva di quanto 

realizzato dal servizio di psiconcologia presso il Reparto 
di Oncoematologia pediatrica del Policlinico di Sant’Or-
sola, per sostenerne l’importanza all’interno di un 
percorso di “cura” che pone al centro la persona 
e non la patologia; 

- fornire un’informativa in merito al tema della cd. “mi-
grazione sanitaria” e alle problematiche collegate, 
per sostenere la necessità di favorire percorsi di “cura” 
davvero universali e non discriminatori; 

- fornire un’informativa puntuale sull’importanza di ero-
gare cure personalizzate sul singolo paziente e 

L’Associazione garantisce l’impegno del 
proprio Ufficio stampa e la disponibilità 
dei propri canali istituzionali (sito inter-
net, social media associativi - Facebook, 
LinkedIn, Instagram, Twitter) e si impe-
gna a collaborare fattivamente con il Mi-
nistero del Lavoro e delle Politiche So-
ciali per la definizione di un piano di co-
municazione condiviso e la realizzazione 
di tutti i materiali necessari per l’eviden-
ziazione del contributo. 
 

Sensibilizzazione della 
comunità sui temi del 
supporto psicologico e 
psicosociale e sulle 
problematiche collegate alla 
cd. “migrazione sanitaria”; 
reclutamento di nuovi 
volontari disponibili ad 
impegnarsi nelle attività 
dell’Associazione. 

- Numero di uscite online. 
- Realizzazione di incontri 

(in presenza o online) sui 
temi legati al supporto 
psicologico e psicosociale. 
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sulla sua singolare storia di vita, come accade tipi-
camente nel caso di progetti migratori per motivi di sa-
lute.  

 
La pubblicazione curata dalle psicologhe contrattiste 
Ageop nell’ambito dell’Avviso 1/2022 sarà oggetto di tra-
duzione in lingua inglese e serba, ovvero nelle due 
lingue maggiormente diffuse tra i pazienti stranieri in ca-
rico al Reparto di Oncoematologia pediatrica del Policli-
nico di Sant’Orsola.   Pubblicazione cartacea e in versione 

digitale disponibile sui canali social 
dell’Associazione 

 
Valorizzazione dei risultati 
progettuali al fine di una 
loro possibile replicazione in 
altre realtà, anche all’estero 
(principalmente in Serbia 
attraverso la diffusione 
garantita dall’Associazione 
Nurdor) 
 
Accesso più agevole alle 
informazioni relative al 
composito servizio di 
supporto psicologico per 
pazienti e familiari 
 

- Numero di pubblicazioni 
cartacee diffuse 

- Numero di accessi alla 
pubblicazione on line 

- Riscontri personali alle 
psicologhe contrattiste e 
al Coordinamento Area 
Assistenza 

 
 
Allegati: n°1 relativi alle collaborazioni (punto 8). 
 

Bologna, 07.06.2024                                                          

  

 Carla Tiengo 
Presidente 
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DELIBERAZIONE

Accordo Quadro tra l'IRCCS Azienda Ospedaliero Universitaria di Bologna Policlinico di
Sant'Orsola ed AGEOP Ricerca ODV - Associazione Genitori Ematologia Oncologia
Pediatrica per attività connesse alla realizzazione di progetti comuni e condivisi

OGGETTO:

IL DIRETTORE GENERALE

  Visti:

il D.Lgs 3 luglio 2017, n. 117, “Codice del Terzo settore”;
la Legge 11 agosto 1991, n. 266, “Legge-quadro sul volontariato” e ss.mm.ii, che riconosce il valore
sociale e la funzione dell’attività di volontariato come espressione di partecipazione, solidarietà e
pluralismo, promuovendone lo sviluppo nell’autonomia e favorendone l’apporto originale per il
conseguimento delle finalità di carattere sociale, civile e culturale individuate dallo Stato e dagli enti
pubblici;
la L.R. 13 aprile 2023, n. 3, "Norme per la promozione ed il sostegno del terzo settore,
dell'amministrazione condivisa e della cittadinanza attiva" e ss.mm.ii., che promuovere e sostiene il
ruolo attivo e distintivo degli Enti del Terzo settore operanti nel territorio della regione Emilia-
Romagna, anche mediante relazioni collaborative con le amministrazioni pubbliche; 

Premesso che:

ai sensi dell’art. 2 del D. Lgs. : “ 117/2017 E' riconosciuto il valore e la funzione sociale degli enti del
Terzo settore, dell'associazionismo, dell'attività di volontariato e della cultura e pratica del dono
quali espressione di partecipazione, solidarietà e pluralismo, ne è promosso lo sviluppo
salvaguardandone la spontaneità ed autonomia, e ne è favorito l'apporto originale per il
perseguimento di finalità civiche, solidaristiche e di utilità sociale, anche mediante forme di

”;collaborazione con lo Stato, le Regioni, le Province autonome e gli enti locali
l’IRCCS Azienda Ospedaliero – Universitaria di Bologna Policlinico di Sant’Orsola (di seguito
IRCCS AOU BO) negli anni ha consolidato proficue relazioni istituzionali con gli Enti del Terzo
Settore (ETS) per il perseguimento di importanti obiettivi legati al soddisfacimento dei bisogni sociali
e sanitari della popolazione;
l'IRCCS AOU BO favorisce l'attivazione di rapporti di collaborazione con Associazioni di
volontariato, riconoscendone valore e merito nei progetti rivolti all’utenza;

 il Regolamento aziendale che disciplina l'accesso e la presenza di associazioni presso l’Richiamato
IRCCS AOU BO, approvato con deliberazione n. 376 del ;08/08/2014
 

 altresì la deliberazione n. 291 del  con cui è stato attivato l'accordo quadro conRichiamata 31/12/2018
l'Organizzazione di Volontariato AGEOP RICERCA - ODV - Associazione Genitori Ematologia Oncologica



Pediatrica, di seguito AGEOP ODV, per il quinquennio  per la realizzazione di progetti comuni e2019-2023
condivisi;
 

 nel periodo di validità del presente accordo quadro, si appronterà un adeguamento delDato atto che
sopracitato Regolamento aziendale alla luce della normativa introdotta dal D. Lgs.  e ss.mm.ii., la117/2017
cui regolamentazione organica a livello nazionale e regionale è tuttora in corso;
 

 che AGEOP ODV, iscritta al Registro Unico Nazionale del Terzo Settore con n. 16967 del Accertato
, ha unicamente scopi umanitari, senza fini di lucro, svolgendo la propria attività di sostegno e09/09/2022

di supporto a beneficio dei pazienti all'Unità Operativa di Oncoematologia Pediatrica e ai loro familiari;
 
Rilevato che:

AGEOP ODV e l'IRCCS AOU BO, riconoscendo le esperienze positive condotte con reciproca
soddisfazione, intendono sviluppare ulteriormente la loro collaborazione tramite il proseguimento dei
progetti comuni e condivisi finalizzati a migliorare le condizioni dei pazienti afferenti all'Unità
Operativa di Oncoematologia Pediatrica e ai loro familiari;
l'IRCCS AOU BO è interessata ad aderire a tale progetto ritenendolo una utile opportunità al fine di
garantire un servizio complementare e in nessun caso sostitutivo o alternativo alle proprie attività;

 il parere del Direttore dell'Unità Operativa di Oncoematologia Pediatrica, dott. Arcangelo Prete,Acquisito
e la dott.ssa Lucia Golfieri per le competenze afferenti al coordinamento della SS Servizio di psicologia
clinica ospedaliera, hanno espresso il nulla osta al presente accordo.

Considerato opportuno:

di recepire l'accordo quadro con AGEOP ODV, firmato digitalmente in atti al prot. n. 18185 del 
 ed allegato alla presente deliberazione quale parte integrante e sostanziale per il30/04/2024

quinquennio ;2024-2028
di recepire e approvare il progetto allegato al testo dell'accordo quadro ed alla presente
deliberazione quale parte integrante e sostanziale;

Delibera

1.  

2.  

per le motivazioni espresse in premessa:

di recepire l'accordo quadro con AGEOP ODV, allegata alla presente deliberazione quale parte
integrante e sostanziale, per il proseguimento dei progetti comuni e condivisi finalizzati a migliorare
le condizioni dei pazienti afferenti all'Unità Operativa di Oncoematologia Pediatrica e ai loro familiari
anche a ratifica delle attività già svolte;



2.  

3.  

4.  

5.  

6.  

di recepire e approvare il progetto allegato al testo dell'accordo quadro ed alla presente
deliberazione quale parte integrante e sostanziale, i cui contenuti specifici sono illustrati nei
documenti agli atti dell'IRCCS AOU BO con prot. n. 6018 del  e con prot. n. 7688 del 12/02/2024

;21/02/2024
di dare atto che l'accordo quadro allegato ha validità dal  al  fatta salva la01/01/2024 31/12/2028
possibilità di rinnovo;
di prevedere che eventuali ulteriori progetti, coerenti con l’oggetto dell'accordo quadro, dovranno
essere approvati dal Direttore Generale, previo parere del Dirigente Responsabile della SS Attività
Istituzionali, Comunicazione e URP;
di prendere atto che nelle more della riorganizzazione organica del Terzo Settore, tuttora in fieri a
livello nazionale e regionale, e del conseguente aggiornamento della fonte normativa interna,
l'IRCCS AOU BO si riserva di recepire con successivi atti eventuali nuove disposizioni normative
intervenienti nel periodo di validità del presente accordo;
di dare atto che la presente deliberazione non comporta costi a carico del bilancio dell'IRCCS AOU
BO.

Responsabile del procedimento ai sensi della L. 241/90: 
Rossella Moruzzi



Accordo Quadro tra l'IRCCS Azienda Ospedaliero Universitaria di Bologna Policlinico di 

Sant'Orsola ed AGEOP Ricerca ODV - Associazione Genitori Ematologia Oncologia Pediatrica per 

attività connesse alla realizzazione di progetti comuni e condivisi 

 

Tra 

 

L'Azienda Ospedaliero Universitaria di Bologna, riconosciuta Istituto di Ricovero e Cura a 

Carattere Scientifico I.R.C.C.S. con D.M. del 19.09.2020 (C.F. 92038610371 – P.I. 02553300373), 

di seguito denominata IRCCS AOU BO, con sede legale in Bologna, via Albertoni, 15, PEC 

peidirezione.generale@pec.aosp.bo.it, nella persona del Direttore Generale e Legale 

Rappresentante, Dott.ssa Chiara Gibertoni, 

 

E 

 

L'Organizzazione di Volontariato AGEOP RICERCA - ODV - Associazione Genitori Ematologia 

Oncologia Pediatrica (C.F. 91025270371), di seguito denominata AGEOP ODV, con sede legale in 

Bologna, Via Massarenti, 11, nella persona del Presidente, Sig.ra Carla Tiengo. 

 

Rilevato che: 

• AGEOP ODV, iscritta al Registro Unico Nazionale del Terzo Settore al numero 16967 del 

09/09/2022, ha unicamente scopi umanitari, senza fini di lucro, svolgendo la propria attività 

di sostegno e di supporto a beneficio dei pazienti afferenti all'Unità Operativa di 

Oncoematologia Pediatrica e ai loro familiari; 

• AGEOP ODV e l’IRCCS AOU BO, alla luce delle esperienze positive condotte con 

reciproca soddisfazione, intendono sviluppare ulteriormente la loro collaborazione tramite il 

proseguimento dei progetti comuni e condivisi finalizzati a migliorare la condizione dei 

pazienti; 

• l’IRCCS AOU BO è interessata ad aderire a tali progetti ritenendoli un’utile opportunità al 

fine di garantire un servizio complementare e in nessun caso sostitutivo o alternativo alle 

proprie attività; 

si è ritenuto opportuno stabilire, attraverso un accordo quadro di carattere generale, uniformi 

condizioni di realizzazione di tali progetti di collaborazione; 

Preso atto che i Direttori dell'Unità Operative di Oncoematologia Pediatrica, dott. Arcangelo Prete, 

e la dott.ssa Lucia Golfieri per le competenze afferenti al coordinamento della SS Servizio di 

psicologia clinica ospedaliera, hanno espresso il nulla osta al presente accordo. 

TUTTO CIO’ PREMESSO E CONSIDERATO SI CONVIENE QUANTO SEGUE 

ARTICOLO 1 - OGGETTO ACCORDO QUADRO 

AGEOP ODV partecipa alla realizzazione di specifici progetti condivisi con l'IRCCS AOU BO al 

fine di promuovere percorsi di ricerca e studio in campo onco-ematologico, di accoglienza e 

supporto, finalizzati a migliorare la condizione dei pazienti e dei loro famigliari, da svolgersi presso 

l'Unità Operativa di Oncoematologia Pediatrica. 

mailto:peidirezione.generale@pec.aosp.bo.it


I progetti, così come maggiormente declinati nelle schede progetto allegate quali parte integrante e 

sostanziale del presente accordo che potranno essere oggetto di revisione nel corso del quinquennio, 

sono denominati: 

- PROGETTO 1: Attività clinico assistenziale di psico-oncologia rivolta ai pazienti 

pediatrici e ai loro familiari/caregivers, con particolare attenzione alla gestione del fine 

vita e all'elaborazione del lutto; 

- PROGETTO 2: Attività clinico-assistenziale di psico-oncologia rivolta ai pazienti 

pediatrici e ai loro familiari/caregivers, con particolare attenzione alla valutazione 

neuropsicologica dei pazienti con tumore cerebrale; 

- PROGETTO 3: Attività clinico-assistenziale di psico-oncologia rivolta ai pazienti 

pediatrici e ai loro familiari/caregivers; 

- PROGETTO 4: Oncoematologia e disordini dell'immunità in pediatria; 

- PROGETTO 5: Stratificazione del rischio di coinvolgimento linfonodale e midollare 

nel rabdomiosarcoma: analisi a livello europeo (European Pediatric Soft Tissue Sarcoma 

Study Group) ed internazionale (International Soft Tissue Sarcoma Consortium); 
- PROGETTO 6: Qualità della vita nei pazienti pediatrici radio trattati; 

- PROGETTO 7: Ottimizzazione del supporto nutrizionale nel paziente pediatrico e 

giovane adulto affetto da patologia oncoematologia e sottoposto a trapianto di cellule 

staminali emopoietiche allogenico; 

- PROGETTO 8: Rilevazione di acidi nucleici circolanti nel sangue periferico come 

monitoraggio di pazienti pediatrici affetti da Neuroblastoma; 

- PROGETTO 9: Riformulazione del pannello diagnostico biologico molecolare degli 

esordi di Leucemia Pediatrica; 

- PROGETTO 10: Sviluppo e applicazione delle tecniche di citogenetica classica e 

molecolare per la diagnosi, la stratificazione prognostica e il monitoraggio delle 

neoplasie pediatriche; 

- PROGETTO 11: Valutazioni citofluorimetriche per la diagnosi di patologie 

ematologiche ed oncologiche e per l’immunoterapia nel trapianto aploidentico di cellule 

staminali; 

- PROGETTO 12: Coordinamento delle attività inerenti la qualifica e la gestione delle 

sperimentazioni cliniche di FASE 1 presso la SSD di Oncoematologia Pediatrica - 

Prete; 

- PROGETTO 13: Il trattamento dell’osteonecrosi nei pazienti affetti da Leucemia 

Linfoblastica acuta; 

- PROGETTO 14: Volontariato AGEOP in Oncologia Ematologia Pediatrica; 

- PROGETTO 15: Laboratori di Arte Terapia rivolta ai piccoli pazienti e ai loro 

famigliari; 

- PROGETTO 16: Pianificazione ed erogazione di servizi di accoglienza e supporto 

rivolti al paziente pediatrico ed al suo nucleo famigliare in carico presso il Reparto di 

Oncoematologia Pediatrica; 

- PROGETTO 17: Gruppi di Auto Mutuo Aiuto rivolti ai genitori di pazienti pediatrici 

affetti da patologia oncologica con valutazione; 

- PROGETTO 18: Integrazione del servizio di mediazione culturale ospedaliero; 

- PROGETTO 19: Gestione di percorsi di certificazione per la sperimentazione di nuovi 

farmaci in ambito Onco-ematologico; 

- PROGETTO 20: Il microbiota intestinale e la modulazione del sistema immunitario: 

modello del trapianto allogenico di cellule staminali emopoietiche; 

- PROGETTO 21: Attività clinica psiconcologica presso le case di accoglienza Ageop 

odv. 

 
Le suddette attività, hanno funzione complementare e non sostitutiva delle attività svolte dal 

personale dell’IRCCS AOU BO. AGEOP ODV si impegna a comunicare tempestivamente, in 



forma scritta, ogni eventuale variazione nel merito di quanto descritto nelle singole schede progetto 

allegate, della propria ragione sociale e di qualsiasi altra informazione dichiarata nei documenti in 

atti all'IRCCS AOU BO e presentati per la stipula del presente accordo. 

AGEOP ODV si impegna a mettere a disposizione risorse proprie, competenti e preparate da 

dedicare alle attività necessarie per la realizzazione dei progetti sopra riportati, senza alcun onere 

economico a carico dell’IRCCS AOU BO. Tenuto conto delle finalità dei progetti, i 

Volontari/Collaboratori messi a disposizione da AGEOP ODV dovranno avere caratteristiche 

culturali, professionali ed umane adeguate allo svolgimento delle attività concordate, secondo 

standard predefiniti e fatto salvo il parere favorevole dell’IRCCS AOU BO. 

AGEOP ODV si impegna a fornire, con congruo anticipo, prima dell’avvio delle attività, il 

nominativo dei Volontari, il nominativo ed il curriculum formativo e professionale dei Collaboratori 

dedicati ed a comunicare tempestivamente, in forma scritta, ogni eventuale variazione. 

AGEOP ODV si impegna affinché le attività concordate siano rese con continuità, per il periodo 

stabilito, garantendo la disponibilità a provvedere all’inserimento di nuove risorse, qualora fosse 

necessario, per la realizzazione del progetto stesso, a fronte di eventuali lunghi periodi di assenza o 

rinunce. AGEOP ODV si impegna altresì a farsi carico di ogni ulteriore onere connesso a percorsi 

formativi specifici, qualora se ne concordasse la necessità. 

 

Data la natura del progetto e l'istituzione, tramite Deliberazione n. 80 del 15/03/2023, della SS 

Servizio di psicologia clinica ospedaliera, si rimanda alla Struttura stessa il coordinamento delle 

figure individuate per lo svolgimento degli interventi psicologici di cui ai citati progetto 1, progetto 

2, progetto 3, al fine di fornire un'adeguata integrazione degli stessi nei percorsi di cura. 

Le prestazioni libero professionali inerenti alle attività del progetto 1, del progetto 2 e del progetto 

3, saranno svolte prevalentemente dal lunedì al venerdì, indicativamente in una fascia oraria 

compresa tra le ore 9.00 e le ore 18.00, fatta eccezione per eventuali interventi di emergenza si 

rendessero necessari al di fuori di queste fasce orarie per situazioni di criticità relative ai pazienti. 

 
Dotazione di timbro individuale e Ricettario SSN - Il Medico Specializzato, Contrattista di 

AGEOP ODV, potrà prescrivere direttamente su ricettario SSN e mediante l’utilizzo di timbro 

personale, appositamente forniti dall'IRCSS AOU BO. 

La richiesta di dotazione di timbro e ricettario è nominale e non sul singolo Progetto; viene 

formulata da AGEOP ODV, di norma contestualmente alla comunicazione di attivazione di un 

nuovo progetto/contrattista; la stessa deve riportare l’indicazione del superamento dell’esame di 

Specializzazione e la relativa iscrizione all’Ordine/Albo da parte del Contrattista cui si riferisce e 

contemporaneamente contenere in calce l’autorizzazione del Direttore della Unità Operativa di 

Oncoematologia Pediatrica e del Tutor di riferimento, qualora non coincidente con il Direttore della 

U.O. 

Il ricettario non può essere utilizzato al di fuori dell’ambito progettuale del presente accordo ed in 

relazione al progetto al quale il Medico Contrattista Specializzato è assegnato. 

Il ricettario è nominativo e viene consegnato al Medico di AGEOP ODV che lo ritira personalmente 

presso il punto di distribuzione dell'IRCCS AOU BO. 



A tale scopo AGEOP ODV si impegna a: 

- fornire mensilmente l’elenco aggiornato dei medici assegnati ai progetti comuni e condivisi 

oggetto del presente accordo; 

- fornire a fine anno un riepilogo dei nominativi di tutti i medici che hanno operato in seno 

all’accordo quadro, con i relativi periodi di attività; 

- a far sì che al momento della cessazione/sospensione del rapporto con AGEOP ODV di ogni 

Medico Contrattista Specializzato, titolare di timbro e ricettario, avvenga la riconsegna del 

timbro personale e del Ricettario. 

 

ARTICOLO 2 - SPAZI E LOCALI AZIENDALI 

In relazione al presente accordo, permangono a disposizione di AGEOP ODV i seguenti locali siti 

presso l'Unità Operativa di Oncoematologia Pediatrica: PAD. 13 (Piano 4 Ala A) Cod. 013+4A047 

(Ufficio), Cod. 013+4A048 (Ufficio), Cod. 013+4A050 (Antibagno), Cod. 013+4A051 (Servizio 

Igienico); PAD. 13 (Piano 4 Ala C) Cod. 013+4C018 (Ufficio); PAD. 13 (Piano 5 Ala A) Cod. 

013+5A057 (Deposito) e Cod. 013+5A061. 

AGEOP ODV è tenuta a custodire e conservare i locali con diligenza e non potrà servirsene che per 

l’uso determinato dal presente accordo. 

ARTICOLO 3 - CARTELLINO/BADGE, ACCESSO INFORMATICO E LAVANOLO 

AGEOP ODV si impegna a fornire ai propri Volontari/Collaboratori dedicati alle attività, i tesserini 

di riconoscimento corredati di: 

• logo dell’Associazione; 

• qualifica del Volontario/Collaboratore; 

• fotografia e nome proprio del Volontario/Collaboratore. 

In relazione all'oggetto del presente accordo i Collaboratori di AGEOP ODV potranno essere 

autorizzati all'accesso ai sistemi informatici aziendali strettamente connesso allo svolgimento delle 

attività oggetto del presente accordo, previa specifica autorizzazione nominativa. 

 
Si concorda, inoltre, di dare la possibilità ai Collaboratori di AGEOP ODV di fruire del sistema 

Lavanolo per le divise e vestiario protettivo con la stessa modalità prevista per il personale 

strutturato dell'IRCCS AOU BO, in relazione al tipo di attività specifica da loro svolta; a tal fine, 

AGEOP ODV si impegna a far si che al momento della cessazione/sospensione del rapporto con 

AGEOP ODV di ogni Medico Contrattista Specializzato, avvenga la riconsegna dei camici. 

 
ARTICOLO 4 – MENSA 

Il personale di AGEOP ODV è autorizzato ad utilizzare la mensa aziendale al costo stabilito 

dall’IRCCS AOU BO. A tal fine sarà necessario prendere contatti con il Settore Convenzioni - SS 

Attività Istituzionali, Comunicazione e URP (051-2143693 o 051-2144232 - Referenti: Barresi 

Rossella, Moruzzi Rossella - rossella.barresi@aosp.bo.it - rossella.moruzzi@aosp.bo.it) per ricevere 

le opportune informazioni circa le modalità di richiesta e di acquisto dei buoni pasto. 

 

ARTICOLO 5 - ASSICURAZIONE 

AGEOP ODV garantisce che i Volontari/Collaboratori impegnati nelle attività oggetto del presente 

accordo sono coperti da assicurazione contro infortuni, malattie e responsabilità civile verso terzi 

mailto:rossella.barresi@aosp.bo.it


connesse allo svolgimento dell’attività stessa. (Decreto Legislativo 3 luglio 2017, n. 117 - Codice 

Terzo Settore - articolo 18), per tutta la durata dell’accordo e con oneri a proprio carico. 

La copertura assicurativa è elemento essenziale dell'accordo e copia delle relative polizze va 

presentata all’atto della sua sottoscrizione. 

L’IRCCS AOU BO risponde per la responsabilità civile verso terzi, in relazione ad eventuali danni 

derivati da responsabilità dei propri dipendenti, nelle forme previste dalla Legge Regionale Emilia - 

Romagna 7 novembre 2012, n. 13. 

 

ART. 6 - TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI: NOMINA A RESPONSABILE DEL 

TRATTAMENTO AI SENSI DELL’ART. 28 DEL REGOLAMENTO UE 2016/679 

 

In merito all’applicazione del Regolamento (UE) di 2016/679 (di seguito GDPR) e del D.lgs 196/03 

(di seguito Codice) le parti si danno reciprocamente atto che l’IRCCS AOU BO è Titolare del 

trattamento (di seguito anche solo il Titolare). 

 

Il Titolare del trattamento, mediante sottoscrizione del presente atto, ai sensi dell’art. 28 del GDPR, 

nomina AGEOP ODV, quale Responsabile del trattamento (di seguito anche solo il Responsabile), 

allo scopo di procedere al corretto trattamento dei dati relativi all’oggetto del presente accordo 

coerentemente con l’Allegato 1 “Descrizione delle attività di trattamento" parte integrante del 

presente documento. 

 

Il Responsabile è tenuto a: 

 

1. adottare opportune misure atte al rispetto dei principi del trattamento dei dati personali 

previste dall’art. 5 del GDPR; 

2. adottare le misure di sicurezza previste dall’art. 32 del GDPR, eventualmente indicate dal 

Titolare, dal Garante per la protezione dei dati personali e/o dal Comitato Europeo con 

propria circolare, risoluzione o qualsivoglia altro provvedimento eventualmente 

diversamente denominato; 

3. autorizzare i soggetti che procedono al trattamento, ai sensi e con le modalità di cui all’art. 

29 del GDPR, secondo la procedura interna del medesimo e, comunque, impegnando i 

medesimi soggetti autorizzati che non siano eventualmente tenuti al segreto professionale 

affinché rispettino lo stesso livello di riservatezza e segretezza imposto al Titolare; 

4. ai sensi dell’art. 28, comma 3, lett. e) del GDPR, ad assistere il Titolare, al fine di soddisfare 

l’obbligo di dare seguito alle richieste per l’esercizio dei diritti. 

 

In particolare, è fatto obbligo al Responsabile di attenersi alle istruzioni impartite dal Titolare, 

coerentemente con l’Allegato 2 “Istruzioni per il Responsabile del trattamento dei dati personali”, 

parte integrante del presente documento. Inoltre, il Responsabile si impegna a garantire che le 

operazioni di trattamento siano svolte secondo l’ambito consentito e nel rispetto dei singoli profili 

professionali di appartenenza, nel rispetto della riservatezza e confidenzialità dei dati. 

 

Il Responsabile con la sottoscrizione del presente atto s’impegna a prendere visione e ad attenersi 

scrupolosamente alle indicazioni di cui alle policy privacy adottate dal Titolare e reperibili sul sito 

istituzionale dell’ente. 

 

La presente designazione è da ritenersi valida per tutta la durata del rapporto disciplinato dal 

presente accordo, ivi compreso il caso di proroghe o rinnovi qualora questi abbiano il medesimo 

ambito ed oggetto di trattamento. 

 

Ai fini della responsabilità civile si applicano le norme di cui all’articolo 82 del GDPR. 



Resta fermo che, anche successivamente alla cessazione o alla revoca del presente accordo, il 

Responsabile dovrà mantenere la massima riservatezza sui dati e le informazioni relative al Titolare 

delle quali sia venuto a conoscenza nell’adempimento delle sue obbligazioni. 

 

Per quanto non espressamente previsto nel presente articolo, si rinvia alle disposizioni generali 

vigenti in materia di protezione di dati personali, nonché alle disposizioni di cui al presente atto. 

 

ARTICOLO 7 - REFERENTI 

Nell’esecuzione delle attività dedotte nel presente accordo, si indicano, quali referenti organizzativi: 

Per l’IRCCS AOU BO: dott. Arcangelo Prete (Responsabile Scientifico), prof. Riccardo Masetti 

(Referente Scientifico progetti), dott.ssa Lucia Golfieri (Psicologia clinica ospedaliera); 

Per AGEOP ODV: Francesca Testoni Direttrice Ageop, Giulia Mari coordinatrice accoglienza e 

assistenza 

 
ARTICOLO 8 - MONITORAGGIO DELLE ATTIVITA' 

AGEOP ODV si impegna a produrre, in concorso con il Responsabile/Referente dei singoli 

progetti, entro il 31 dicembre di ogni anno, una relazione dettagliata dell’attività svolta. 

 
ARTICOLO 9 - SICUREZZA E PREVENZIONE 

AGEOP ODV si impegna a prendere visione del documento redatto dall’Azienda al fine di 

informare gli operatori esterni sui rischi specifici presenti e sulle misure di prevenzione e di 

emergenza adottate negli ambienti di lavoro dell’IRCCS AOU BO (in ottemperanza alle 

disposizioni del decreto legislativo n. 81/2008, in materia di tutela della salute e della sicurezza nei 

luoghi di lavoro). 

I documenti sono consultabili presso i seguenti indirizzi web: 

http://www.aosp.bo.it/files/documento_informativo_art26.pdf 

https://www.aosp.bo.it/sites/default/files/sicuramente.pdf 

AGEOP ODV provvederà a sottoscrivere e trasmettere all’IRCCS AOU BO la scheda di presa 

visione ed accettazione (nell’ultima pagina del documento 

http://www.aosp.bo.it/files/documento_informativo_art26.pdf) ed a fornire ai Volontari/ 

Collaboratori le necessarie informazioni circa quanto contenuto nel documento. 

 
ARTICOLO 10 - CODICE DI COMPORTAMENTO AZIENDALE 

Fatto salvo quanto previsto dal Regolamento che disciplina l'accesso e la presenza di associazioni 

presso l'IRCCS AOU BO, approvato con deliberazione del Direttore Generale n. 376 in data 8 

agosto 2014, si richiama altresì il Codice di comportamento aziendale, pubblicato sul portale 

aziendale, rivolto ai dipendenti nonché a tutti coloro che operano ad ogni livello e con qualsiasi 

rapporto per l'IRCCS AOU BO. In particolare, si richiamano qui gli articoli 11 e 13 del Codice, 

approvato con Deliberazione n. 27/2024, art. 6 –Partecipazione ad associazioni e organizzazioni. 

 
ARTICOLO 11 - PERIODO DI VALIDITA’ 

Il presente accordo quadro ha validità dal 1 gennaio 2024 al 31 dicembre 2028, fatta salva la 

possibilità di rinnovo. Il rinnovo dovrà essere richiesto preventivamente per iscritto. 

Qualsiasi modifica o integrazione al testo dell'accordo, potrà formalizzarsi, previo accordi tra le 

parti, tramite apposite note integrative. 

Sia AGEOP ODV, sia l’IRCCS AOU BO hanno la facoltà di recedere dall’accordo mediante 

comunicazione in forma scritta. 

Il recesso, possibile qualora vengano meno le finalità dell'accordo o per altri motivi da specificare 

nella comunicazione di recesso, è efficace decorsi 60 giorni dalla medesima comunicazione. 

http://www.aosp.bo.it/files/documento_informativo_art26.pdf
http://www.aosp.bo.it/sites/default/files/sicuramente.pdf
http://www.aosp.bo.it/files/documento_informativo_art26.pdf)


ARTICOLO 12 – RINVIO DINAMICO 

Per quanto non espressamente previsto nel presente accordo, si rinvia alla normativa vigente. I 

riferimenti alla normativa abrogata durante l'accordo si intendono alla corrispondente normativa 

vigente. Eventuali novelle legislative e regolamentari, anche di natura aziendale, troveranno 

applicazione automatica, senza la necessità di provvedere ad integrazione o rettifica del presente 

accordo. 

 

ARTICOLO 13 - FORO COMPETENTE 

In caso di controversie inerenti il presente accordo, le Parti concordano la competenza in via 

esclusiva del FORO di Bologna. 

 
ARTICOLO 14 - IMPOSTE DI BOLLO E DI REGISTRO 

Il presente atto è esente dall’imposta di bollo ai sensi dell’art. 82 - comma 5 – del D. Lgs. 117/2017. 

Il presente atto, redatto in duplice originale, da rimanere in possesso di ciascuna delle Parti, 

stipulato informa di scrittura privata non autenticata, è soggetto a registrazione solo in caso d’uso ai 

sensi del D. Lgs. 131/86 e ss.mm.ii., Tariffa - Parte Seconda. Le spese dell’eventuale registrazione e 

conseguenti al presente accordo saranno a carico esclusivo della Parte che la richiede. 

 

ALLEGATO 1 - Descrizione delle attività di trattamento 

ALLEGATO 2 - Istruzioni per il Responsabile del trattamento dei dati personali 

ALLEGATO 3 - Schede progetto 
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di Bologna Policlinico di Sant'Orsola 
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Dott.ssa Chiara Gibertoni 
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Ematologia Oncologia Pediatrica 

Presidente 

Sig.ra Carla Tiengo 



 

 

 

ALLEGATO 1: Descrizione delle attività di trattamento (Ambito del trattamento - art. 28, paragrafo 3, GDPR a cura del 

Titolare del trattamento) 

  

Categorie di interessati (ad es. persone fisiche pazienti/clienti/utenti del Titolare del trattamento) 

 

• pazienti/utenti 

• familiari/caregiver 

 

Tipo di dati personali oggetto di trattamento (indicare se dati comuni, dati relativi a categorie particolari, dati 

relativi a condanne penali e reati)  

 

• dati appartenenti a categorie particolari (ex c.d. dati sensibili)  

• dati relativi alla salute 

• dati identificativi 

 

Oggetto, natura e finalità del trattamento (ad es. descrizione sintetica del servizio di trattamento dati reso dal 

Responsabile del trattamento al Titolare del trattamento o riportare per esteso l’oggetto del contratto 

principale - se presente - stipulato con il Responsabile del trattamento)  

 

• Si rinvia a quanto descritto nell'Accordo Quadro tra l'IRCCS Azienda Ospedaliero Universitaria di Bologna 

Policlinico di Sant'Orsola ed AGEOP Ricerca ODV - Associazione Genitori Ematologia Oncologia Pediatrica per 

attività connesse alla realizzazione di progetti comuni e condivisi 

 

 

 



 

 

 

ALLEGATO 2: Istruzioni per il Responsabile del trattamento dei dati personali (Regolamento (UE) 2016/679 e D.Lgs 

196/2003 come modificato dal D.Lgs 101/2018) 

Il Responsabile del trattamento (di seguito anche solo il Responsabile) tratta i dati personali per conto del Titolare del 

trattamento (di seguito anche solo il Titolare) solo ed esclusivamente ai fini dell’esecuzione dei servizi oggetto 

dell'accordo nel rispetto della normativa vigente in materia di protezione dei dati personali, nonché delle seguenti 

istruzioni impartite dal Titolare del trattamento. 

Misure di sicurezza (art. 32 GDPR) 

Il Responsabile, per quanto di propria competenza, è tenuto in forza di legge e del presente accordo, per sé e per le 

persone autorizzate al trattamento che collaborano con la sua organizzazione, a dare attuazione alle misure di sicurezza 

previste dalla normativa vigente in materia di trattamento di dati personali fornendo assistenza al Titolare nel garantire 

il rispetto della medesima.  

Il Responsabile, tenendo conto dello stato dell’arte e dei costi di attuazione, nonché della natura, dell’oggetto, del 

contesto e delle finalità del trattamento, come anche del rischio di varia probabilità e gravità per i diritti e le libertà 

delle persone fisiche, deve assicurarsi che le misure di sicurezza predisposte ed adottate siano adeguate a garantire un 

livello di sicurezza adeguato al rischio, in particolare contro:  

- distruzione, perdita, modifica, divulgazione non autorizzata o accesso, in modo accidentale o illegale, a dati 

personali trasmessi, conservati o comunque trattati; 

- trattamento dei dati non consentito o non conforme alle finalità delle operazioni di trattamento.  

Il Responsabile applica le misure di sicurezza, di cui al punto precedente, al fine di garantire:  

- se del caso, la pseudonimizzazione e la cifratura dei dati personali;  

- la capacità di assicurare su base permanente la riservatezza, l’integrità, la disponibilità e la resilienza dei sistemi 

e dei servizi di trattamento;  

- la capacità di ripristinare tempestivamente la disponibilità e l’accesso dei dati personali in caso di incidente 

fisico o tecnico.  

Il Responsabile è tenuto a implementare una procedura per testare, verificare e valutare regolarmente l’efficacia delle 

misure tecniche e organizzative al fine di garantire la sicurezza del trattamento, trasmettendo tempestivamente al 

Titolare la documentazione tecnica relativa sia alle misure di sicurezza in atto sia alle modifiche in seguito adottate. 

Il Responsabile assicura l’utilizzo di strumenti, applicazioni e/o servizi che rispettino i principi di protezione dei dati 

personali fin dalla progettazione (privacy by design) e per impostazione predefinita (privacy by default). 

Valutazione di impatto (art. 35 GDPR) 

Il Responsabile, tenendo conto della natura del trattamento e delle informazioni a disposizione dello stesso, assiste il 

Titolare nel garantire il rispetto degli obblighi di cui agli artt. 35 e 36 del GDPR.  

Nello specifico: 

- fornisce tutte le informazioni e tutti gli elementi utili al Titolare per l’effettuazione della valutazione di impatto 

sulla protezione dei dati, nonché dell’eventuale consultazione preventiva alla Autorità Garante; 

- assicura la massima cooperazione e assistenza per dare effettività alle azioni di mitigazione eventualmente 

previste dal Titolare per affrontare possibili rischi identificati a seguito degli esiti della valutazione di impatto 

effettuata sui trattamenti di dati personali cui il Responsabile concorre. 

Registro delle attività di trattamento (art. 30 GDPR) 

Il Responsabile, ove ricorrano le ipotesi di cui all’art. 30 del Regolamento, dovrà tenere un registro ex art. 30, par. 2, nel 

quale identifica e censisce i trattamenti di dati personali svolti per conto del Titolare, le banche dati e gli archivi gestiti 

con supporti informatici e/o cartacei necessari all’espletamento delle attività oggetto del presente accordo. 

Tale registro, da esibire, in caso di ispezione della Autorità Garante, deve contenere: 

- il nome e i dati di contatto del Responsabile, del Titolare per conto del quale il Responsabile agisce e, ove 

applicabile, del Data Protection Officer (DPO); 

- le categorie dei trattamenti effettuati per conto del Titolare del trattamento; 

- se del caso, i trasferimenti di dati personali verso paesi terzi, compresa l’identificazione del paese terzo e la 

relativa documentazione di garanzia; 



 

 

- la descrizione generale delle misure di sicurezza tecniche ed organizzative applicate alla protezione dei dati. 

Data Breach (art. 33 GDPR) 

Il Responsabile deve fornire tutto il supporto necessario al Titolare ai fini delle indagini e sulle valutazioni in ordine alla 

violazione di dati, al fine di individuare, prevenire e limitare gli effetti negativi della stessa, fornendo tempestivamente 

una relazione descrittiva dell’incident.  

Nella misura in cui la violazione dei dati personali sia causata da una violazione del Responsabile o dei suoi Sub-

responsabili, tenuto conto della natura della violazione e del rischio di varia probabilità e gravità per i diritti e le libertà 

delle persone fisiche coinvolte, il Responsabile, su istruzione del Titolare, opererà tutti gli sforzi necessari per 

identificare e porre rimedio alla causa della violazione dei dati personali. 

Si invita il Responsabile del trattamento a prendere visione della procedura di segnalazione degli eventi di violazione dei 

dati personali (c.d. Data Breach) approvata dal Titolare e reperibile sul sito istituzionale dell’Ente al seguente link 

https://www.aosp.bo.it/content/privacy alla voce “Documentazione ad uso dei soggetti nominati Responsabili del 

trattamento dei dati personali da parte dell’IRCCS AOU”. 

Il Responsabile non deve rilasciare, né pubblicare alcun comunicato stampa o relazione riguardante eventuali Data 

Breach o violazioni di trattamento senza aver ottenuto il previo consenso scritto del Titolare. 

Il Responsabile qualora ravvisi la necessità di effettuare una notifica di Data Breach all’Autorità Garante si impegna a 

informare preventivamente il Titolare. 

Soggetti autorizzati allo svolgimento di operazioni di trattamento dei dati personali – Designazione 

Il Responsabile: 

- individua i soggetti autorizzati al trattamento, attribuendo loro specifici compiti e funzioni e fornendo loro 

adeguate istruzioni scritte circa le modalità del trattamento dei dati; 

- assicura competenze ed affidabilità dei propri dipendenti e collaboratori autorizzati al trattamento dei dati 

personali effettuati per conto del Titolare; 

- assicura che gli autorizzati abbiano ricevuto adeguata formazione in materia di protezione dei dati personali e 

sicurezza informatica e su richiesta da evidenza dello svolgimento dell’attività al Titolare; 

- vigila sull’operato degli autorizzati, vincolandoli alla riservatezza su tutte le informazioni acquisite nello 

svolgimento delle loro attività, anche successivamente alla cessazione del rapporto di lavoro. In ogni caso, il 

Responsabile è ritenuto direttamente responsabile per qualsiasi divulgazione di dati personali da parte degli 

autorizzati. 

Amministratori di sistema 

Il Responsabile, per quanto concerne i trattamenti effettuati per fornire il servizio oggetto del accordo dai propri 

incaricati con mansioni di “amministratore di sistema”, è tenuto altresì al rispetto delle previsioni contenute nel 

provvedimento dell’Autorità Garante per la protezione dei dati personali del 27 novembre 2008 modificato in base al 

provvedimento del 25 giugno 2009, in quanto applicabili.  

Il Responsabile, in particolare, si impegna a: 

- designare quali amministratori di sistema le figure professionali da individuare e dedicare alla gestione e alla 

manutenzione di impianti di elaborazione o di loro componenti con cui vengono effettuati trattamenti di dati 

personali; 

- predisporre e conservare l’elenco contenente gli estremi identificativi delle persone fisiche qualificate ed 

individuate quali amministratori di sistema e le funzioni ad essi attribuite, unitamente all’attestazione delle 

conoscenze, dell’esperienza, della capacità e dell’affidabilità degli stessi soggetti, i quali devono fornire idonea 

garanzia del pieno rispetto delle vigenti disposizioni in materia di trattamento, ivi compreso il profilo relativo 

alla sicurezza; 

- fornire su richiesta il suddetto elenco al Titolare del trattamento e comunicare ogni eventuale aggiornamento 

dello stesso; 

- verificare annualmente l’operato degli amministratori di sistema, informando il Titolare del trattamento, circa 

le risultanze di tale verifica; 

- mantenere i file di log previsti in conformità alle disposizioni contenute nel provvedimento dell’Autorità 

Garante sopra richiamato. 



 

 

Sub-Responsabile del trattamento 

Per l’esecuzione di specifiche attività di trattamento per conto del Titolare e previa autorizzazione scritta specifica da 

richiedere a quest’ultimo, il Responsabile può ricorrere ad altro Responsabile (c.d. Sub-Responsabile del trattamento).  

In questi casi il Responsabile si obbliga ad imporre per iscritto al Sub-Responsabile del trattamento, mediante atto 

giuridico vincolante, gli stessi obblighi in materia di protezione dei dati personali cui lo stesso è soggetto in particolare, 

rispetto agli obblighi in materia di sicurezza. Nel caso in cui il Responsabile ricorra ad un Sub-Responsabile stabilito in un 

Paese extra-UE, sarà suo onere adottare adeguati strumenti per legittimare il trasferimento dei dati ai sensi degli artt. 

44 e ss. del GDPR. 

Il Titolare può chiedere al Responsabile: 

- il rilascio di copia degli accordi stipulati tra Responsabile e Sub-Responsabile del trattamento (omettendo le 

sole informazioni strettamente confidenziali e gli accordi economici, se del caso); 

- l’esperimento di audit nei confronti dei propri Sub-responsabili del trattamento; 

- conferma che gli audit sono stati condotti per dimostrare la conformità dei Sub-responsabili del trattamento 

alla normativa in materia di protezione dei dati personali, nonché alle istruzioni impartite dal Titolare del 

trattamento. 

Il Responsabile si impegna espressamente ad informare il Titolare di eventuali modifiche riguardanti l’aggiunta o la 

sostituzione di eventuali Sub-responsabili del trattamento, dandogli così l’opportunità di opporsi a tali modifiche. Il 

Responsabile del trattamento non può ricorrere ai Sub-responsabili del trattamento nei cui confronti il Titolare abbia 

manifestato la sua opposizione. 

Qualora il Sub-Responsabile ometta di adempiere ai propri obblighi, il Responsabile conserva nei confronti del Titolare 

l’intera responsabilità dell’inadempimento degli obblighi del Sub-Responsabile del trattamento. In tutti i casi, il 

Responsabile si assume la responsabilità nei confronti del Titolare per qualsiasi violazione od omissione realizzati da un 

Sub-Responsabile del trattamento o da altri terzi soggetti incaricati dallo stesso. 

Data Protection Officer (DPO) 

Il Responsabile comunica al Titolare il nome e i dati di contatto del proprio Data Protection Officer (DPO), ove designato 

all’indirizzo: PEIdirezione.generale@pec.aosp.bo.it 

Tale comunicazione deve contenere il nome del Responsabile, il contratto e il CIG. 

Il Titolare comunica con la presente i riferimenti del proprio DPO: 

- e-mail: dpo@aosp.bo.it; PEC dpo@pec.aosp.bo.it 

 

Attività di audit da parte del Titolare del trattamento 

Il Responsabile mette a disposizione del Titolare tutte le informazioni necessarie per dimostrare il rispetto degli obblighi 

di cui al presente contratto e della normativa applicabile, consentendo e contribuendo alle attività di revisione, 

compresi gli audit, realizzati dal Titolare o da un altro soggetto autonomo da questi incaricato.  

A tale scopo il Responsabile riconosce al Titolare, ed ai terzi incaricati ai sensi dell’art. 28, par. 3, lett. h) GDPR, il diritto 

di accedere ai locali di sua pertinenza ove hanno svolgimento le operazioni di trattamento o dove sono custoditi dati o 

documentazione relativa al presente contratto.  

In ogni caso il Titolare si impegna per sé e per i terzi incaricati da quest’ultimo, a che le informazioni raccolte durante le 

operazioni di verifica siano utilizzate solo per tali finalità.  

In ogni caso il Titolare si impegna a comunicare con almeno 7 giorni di anticipo le attività e le modalità con le quali sarà 

svolto l’audit garantendo, inoltre, che le informazioni raccolte durante le operazioni di verifica siano utilizzate solo per 

tali finalità. Tale attività può essere svolta dal Titolare anche nei confronti del Sub-Responsabile del trattamento o 

delegata dal Titolare stesso al Responsabile. 

Trasferimento e trattamento di dati personali fuori dall’Unione Europea 

Il Titolare non autorizza il trasferimento dei dati personali oggetto di trattamento al di fuori dell’Unione Europea, salvo 

casi eccezionali legati alla tipologia contrattuale, in tali casi sarà onere del Responsabile adottare adeguati strumenti per 

legittimare il trasferimento dei dati ai sensi degli artt. 44 e ss. del GDPR. 

Conservazione o cancellazione dei dati e loro restituzione  

Al termine delle operazioni di trattamento affidate, nonché all’atto della cessazione per qualsiasi causa del trattamento 



 

 

da parte del Responsabile o del rapporto sottostante, il Responsabile a discrezione del Titolare sarà tenuto a: 

- restituire al Titolare i dati personali oggetti del trattamento  

- provvedere alla loro integrale distruzione, salvi solo i casi in cui la conservazione dei dati sia richiesta da norme 

di legge od altri fini (contabili, fiscali, ecc.). 

In entrambi i casi il Responsabile provvederà a rilasciare al Titolare apposita dichiarazione scritta contenente 

l’attestazione che presso il Responsabile del trattamento non esista alcuna copia dei dati. Il Titolare si riserva il diritto di 

effettuare controlli e verifiche volte ad accertare la veridicità della dichiarazione.  

Ulteriori eventuali obblighi, se applicabili in base alla tipologia contrattuale in essere 

Il Responsabile: 

- qualora il trattamento comporti anche la raccolta dei dati personali, il Responsabile rilascia agli interessati 

l’informativa di cui all’art. 13 del GDPR fornita dal Titolare; 

- collabora con il Data Protection Officer (DPO) del Titolare, provvedendo a fornire ogni informazione dal 

medesimo richiesta; 

- provvede ad informare immediatamente il Titolare di ogni richiesta, ordine ovvero attività di controllo da parte 

dell’Autorità Garante per la protezione dei dati personali o dell’Autorità Giudiziaria; 

- coadiuva, se richiesto, il Titolare in caso di procedimenti dinanzi alle suddette. A tal fine il Responsabile 

fornisce, in esecuzione del contratto e, quindi, gratuitamente, tutta la dovuta assistenza al Titolare per 

garantire che la stessa possa rispondere a tali istanze o comunicazioni nei termini temporali previsti dalla 

normativa e dai regolamentari applicabili. 

Responsabilità e manleve 

Il Responsabile tiene indenne e manleva il Titolare da ogni perdita, costo, sanzione, danno e da ogni responsabilità di 

qualsiasi natura derivante o in connessione con una qualsiasi violazione da parte del Responsabile delle disposizioni 

contenute nel presente accordo. 

A fronte della ricezione di un reclamo relativo alle attività oggetto del presente accordo, il Responsabile: 

- avverte, prontamente ed in forma scritta, il Titolare del reclamo ricevuto; 

- non fornisce dettagli al reclamante senza la preventiva interazione con il Titolare; 

- non transige la controversia senza il previo consenso scritto del Titolare; 

- fornisce al Titolare tutta l’assistenza che potrebbe ragionevolmente richiedere nella gestione del reclamo. 

A fronte della ricezione di un reclamo relativo alle attività oggetto del presente accordo, il Responsabile contatterà 

tempestivamente il Titolare attendendo specifiche istruzioni sulle azioni da intraprendere. 

Le gravi violazioni derivanti dall’inosservanza delle disposizioni dettate dall’art. 32 del GDPR possono determinare 

l’annullabilità del contratto. 
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SCHEDA DI PROGETTO 

Titolo: Il trattamento dell’osteonecrosi nei pazienti affetti da Leucemia Linfoblastica 

acuta 

 

1 
Obiettivo che s’intende 

perseguire  

Costruzione e aggiornamento di database prospettico per il 

monitoraggio dei pazienti trattati per osteonecrosi (ON), 

conseguente alla terapia per la Leucemia Linfoblastica acuta 

(ALL) in ambito pediatrico. 

2 
Descrizione dettagliata del 
progetto 

La sopravvivenza nei bambini affetti da ALL è migliorata negli 

ultimi decenni grazie ai moderni protocolli chemioterapici. Oltre 

il 90% dei bambini trattati può essere curato e divenire un long-

term survivor (Schrappe et al. 2013; Pui et al. 2009). Di 

conseguenza, è aumentata anche l’attenzione verso gli effetti 

collaterali a lungo termine di questi trattamenti.  

In particolare, l’osteonecrosi (ON) delle superfici articolari è una 

delle complicanze più comuni e debilitanti della terapia 

cortisonica (Bloch-Michel et al. 1959). 

I fattori di rischio associati all’ON includono un’età superiore ai 

10 anni al momento del trattamento, il sesso femminile, la 

somministrazione di asparaginasi e dexametasone (Mallorie B. 

Heneghan et al. 2016). 

Al momento non esiste un consensus su un trattamento standard 

e sulla presa in carico di questi pazienti.  

Il trattamento di I linea più frequentemente applicato si basa 

sull’assunzione di analgesici, la diminuzione/sospensione del 

carico e, se possibile, la sospensione della terapia steroidea.  

Il fallimento di questo primo approccio conservativo, si manifesta 

con aumento del dolore e segni radiografici di collasso del profilo 

articolare del segmento osseo interessato. In questi casi si può 

eseguire una core decompression con bone grafting (Wells, 2009) 

con o senza aggiunta di platelet rich plasma. Questa procedura si 

è dimostrata efficacie nel trattare i casi più lievi (ad es. nel femore 

prossimale le ON come stadio I e II secondo FICAT). 

Nei pazienti invece più gravi, con deformità articolare ed artrosi 

precoce, si rende necessaria in prima ipotesi o in seguito ad altre 

terapie, la sostituzione articolare. 



 

In questo studio verranno arruolati e considerati, con approccio 

multidisciplinare, pazienti nei quali compaiono segni clinici e/o 

radiografici di ON. L’equipe dedicata sarà costituita da oncologi 

ed ortopedici e verranno valutati la presa in carico, il trattamento 

conservativo e/o chirurgico, la Qualità di Vita post trattamento ed 

il grado di soddisfazione a distanza.  

Criteri di Inclusione:  

- pazienti trattati con corticosteroidi per la ALL, 

- pazienti con immaturità scheletrica al momento del trattamento 

per ALL. 

Criteri di Esclusione:  

- possibili ON post traumatiche, 

- pazienti non eleggibili a trattamento chirurgico. 

3 
Fasi - Attività del progetto – 

Stati di rendicontazione 

Il progetto prevede le seguenti attività: 

- Collaborazione nell’individuazione dei pazienti affetti da ON  

- Costruzione di un percorso di cura e presa in carico 

personalizzata in accordo alla gravità della patologia. 

- Costruzione di database dei pazienti che saranno trattati con 

trattamento conservativo, core decompression, e sostituzione 

articolare presso l’Unità di Ortopedia e Traumatologia del 

IRCCS-AOU di Bologna, Policlinico S. Orsola.  

4 Durata del progetto 3 anni 

3 
Tipologia della prestazione 
richiesta 

X studio 

X   ricerca 

X  consulenza 

X   attività di supporto tecnico particolarmente qualificato 

4 

Qualificazione professionale 
richiesta, con indicazione 
specifica del titolo di 
studio/professionale  

Laurea in Medicina e Chirurgia 

Specializzazione in Ortopedia e Traumatologia 

Formazione specifica nell’ambito dell’oncologia ortopedica e dell’ambito 

dell’ortopedia protesica 

5 
Luogo di svolgimento 
dell’attività 

UOC Ortopedia e Traumatologia De Paolis 

con il Coinvolgimento di 

SSD di Oncoematologia Pediatrica 

6 Tipologia di contratto 

 

Contratto libero professionale 
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SCHEDA DI PROGETTO

Attività clinica psiconcologica  presso le case di accoglienza Ageop odv

 



1
Obiettivo che 
s’intende perseguire 

Obiettivo del progetto è rendere continuativo il percorso di supporto 

psiconcologico e gli interventi psicoterapeutici per i pazienti afferenti 

alla  SSD Oncoematologia  Pediatrica  Prete  e  ai  loro  familiari.  Tali 

interventi  saranno  svolti  presso  il  punto  di  ascolto  nelle  case  di 

accoglienza  di  Ageop  odv  –  casa  Siepelunga  e  Casa  Gialla,  in 

continuità con gli interventi effettuati in clinica.

2
Descrizione 
dettagliata  del 
progetto

Il progetto intende offrire un sostegno integrato e multidimensionale 

ai bambini e agli adolescenti in cura per patologie tumorali presso la 

SSD Oncoematologia – Prete,  IRCCS Policlinico di  Sant’Orsola di 

Bologna  e  alle  rispettive  famiglie.  In  particolare,  sarà  garantito  un 

servizio di supporto psicologico e psicosociale altamente qualificato, 

in grado di rispondere in modo personalizzato alle esigenze proprie di 

ogni paziente e di tutti i familiari. 

3 Progetti 1)  Gruppi di psicoeducazione rivolti  ai genitori - Come evidenziato 

nell’esperienza  pratica,  spesso  le  famiglie  chiedono  questo  tipo  di 

supporto all’esterno della Clinica, vissuta come un luogo collegato ad 

emozioni negative. A questo scopo, vengono messi a disposizione dei 

genitori gli spazi delle Case di accoglienza 

2)  Play therapy per bambini - L’obiettivo dell’attività è supportare i 

piccoli pazienti nel processo di adattamento alla malattia mediante un 

intervento di psicoterapia di gruppo, a mediazione playtherapy, volto a 

ridurre il senso di solitudine, aumentare le capacità di fronteggiare le  

emozioni  critiche  e  sviluppare  strategie  di  coping  adattive  rispetto 

all’evento malattia. L’intervento si articola in 10 sedute della durata di 

90  minuti  ed  è  realizzato  nelle  Case  di  accoglienza.  Il  gruppo  è 

composto da 4-5 bambini coetanei, che si trovano nella stessa fase del 

protocollo  medico  ed  è  condotto  da  due  terapeuti,  a  seguito  di  un 

colloquio clinico con i genitori e uno con ogni paziente. 

3)  Psicoterapia di gruppo con i genitori per l’elaborazione del lutto - 

L’intervento psicoterapeutico di gruppo rappresenta un’enorme 

risorsa e potenzialità  di sostegno perché nel gruppo non ci  si 

sente  soli,  si  possono condividere  le  emozioni  negative  senza 

sentirsi  giudicati,  si  sperimenta  un  “luogo  sicuro”  dove  si 

possono  accettare  ed  affrontare  le  angosce  e  i  pensieri  più 

dolorosi e viene riconosciuto uno spazio di “diritto al dolore”, 

condizioni  fondamentali  per  iniziare  a  prendere  in 

considerazione nuove strategie, nuovi pensieri e nuovi punti di 



vista che favoriscano l’accesso all’accettazione. Il gruppo (di 4-

6 persone) si rivolge ai genitori che hanno perso un figlio in cura 

presso  la  SSD,  è  condotto  da  due  psicoterapeute  e  viene 

realizzato  all’interno  delle  Case  di  accoglienza.  Gli  incontri 

avranno  cadenza  mensile  e  durata  di  un’ora  e  mezza,  con 

eccezione dell’incontro di Follow-up che avrà luogo due mesi 

dalla fine del percorso. Tutti i partecipanti compileranno un test 

all’inizio del percorso e all’incontro di follow-up. 

4) Gruppi AMA auto mutuo aiuto per genitori di pazienti fuori terapia 

-  A cadenza bisettimanale viene organizzato un gruppo AMA per i 

genitori  dei  bambini  fuori  terapia  (denominato  “La  tazza  della 

conversazione”), ovvero coloro che hanno terminato con successo il 

percorso di cura anche nella sua componente di follow up. Le sessioni 

sono condotte da una psicologa contrattista  AGEOP  insieme ad un 

operatore Ageop dell’Area Assistenza. 

5)  Supervisione  e  coordinamento  delle  attività  di  riabilitazione 

psicosociale (Arti  marziali  ed  esercizi  di  respirazione, 

Ippoterapia,  Musicoterapia  e  laboratori  artistici-ricreativi, 

attività di riabilitazione psicosociale).

4 Durata del progetto 5 anni

3 Tipologia  della 
prestazione richiesta

 Studio

  ricerca

X consulenza

X attività di supporto tecnico particolarmente qualificato

4

Qualificazione 
professionale  richiesta, 
con  indicazione 
specifica  del  titolo  di 
studio/professionale 

   Laurea in psicologia 

Specializzazione in Psicoterapia

Master di II livello in Psico-oncologia

5 Luogo  di  svolgimento 
dell’attività

Case di accoglienza di Ageop odv

6
Impegno  orario 
settimanale 
preventivato

7 Tipologia  di 
finanziamento AGEOP RICERCA ODV - Contratto libero professionale
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